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quinguenio, asi como la variacion registradaazd2016 con respectal cierre delejercicio

2015 es el siguiente

CONCEPTO dic-11 dic-12 dic-13 dic-14 dic-15 mar-16 Var. %
En millones de Guaranies

Saldo Total Depésitos del

Publico 2.262.799 2.700.808 3.170.171 3.664.968 4.091.392 4.322.354 5,65%

Saldo Cartera Total 1.083.4771.402.97%1.763.723 2.053.128 2.304.130 2.279.666 -1,06%

Saldo Cartera Vigente 1.070.649 1.385.267 1.732.368 2.010.243 2.242.556 2.230.422 -0,54%

Saldo Cartera Vencida 12.827 17.707 31.355 42.885 61.574 49.244 -20,02¢

Patrimonio Neto 465.743 579.663 702.811 876.553 1.073.764 1.124.527 4,73%

Resultado del Ejercicio 123.799 111.117 120.296 170.39§ 194.32§ 48.081 -75,269
PRINCIPALES INDICES

CONCEPTO dic-11 dic-12 dic-13 dic-14 dic-15 mar-16 Var. %

indice de Morosidad 1,18% 1,269% 1,78% 2,09% 2,67% 2,16% -19,109

Indice de Liquidez 1,09 1,07 1,04 1,09 1,11 1,12 0,90%

Solvencia Patrimonial 33,19% 37,44% 37,07% 37,2894 41,24% 53,15% 28,889
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REPORTE INSTITUCIONAL

Al 31 demarzode 206

INTRODUCCION

En este documento se presentan, grafica y analiticamergesiaion de los principales
indicadores financieros y de gestion del BAIBL demarzode 205, y se relacionan las cifras
obtenidas &echa de corteon las registrada cierre del ejercicio anterior

Conforme se desprende del Plan Opera#i0a5 elaborado en el marco del Plan Estratégico
Institucional 2014/201&I| Banco apunta eontinuar con las tareas tendientes han@ mayor
competitividad, mejorada conducta organizacional y gestion corporativa a fin de lograr
eficiencia yla consecuentsatisfaccion de los clientes a través de la calidad de los servicios
prestadosmediante procesos controlables, modernizacion tecnolégiabosacion del talento
humano; los que indefectiblemente deben desembocar en la mejora de los indices de gestion y
de resultados econémicos.

En este contextal cierre delprimertrimestre delafio 2016, se destaca la continuidad de la
posicion favorable &l los principales indicadorekel bancodepdsitos del publico, cartera de
préstamos, utilidad, liquidez y patrimonio. Al mismo tiempo, es de desthegnoyo dda
Institucion da bancarizacién dgectores no atendida@s;orde a su papel de banca deadedio,

a través de los servicios de pago a funcionarios publicos, beneficiarios de programas sociales
del Estadoy cuentas judiciales, aprovechando la importante red de dependencias y cajeros
automaticos en todo el pais.

El buen posicionamiento de susdicadores es producto de la ejecucion de las siguientes
acciones principales:

V El gerenciamiento basado en la planificacion estrat§giperativaasi como la adopcion
y cumplimiento irrestricto de normas y politicas acordes con sanas practicas Bancaria

V La observancia de criterios técnicos para la concesion de nuevos créditos.

V La ampliacién y diversificacion de su oferta de financiamiento a plazos y tasas acordes a
los requeridos por las diferentes actividadesos sectores econémicpssobre todpen
cumplimiento al objetivo que dio origen al Banco Nacional de Fontenapoyar al sector
productivo nacional.

V La negociacion y venta da mayor cantidad posible ddenes Adjudicados, lo que ha
venido contribuyendo para una mejor posicion de liquidstitucional.



"
0 TETA \ REKUAI
0 GOBIERNO) NACIONAL

Jajapo nande rapera ko'dga guive
BANCO NACIONAL DE FOMENTO Construyendo el futuro hoy
nuegtro banco
e

REPORTE INSTITUCIONAL

Al 31 demarzode 206

Evolucion de principales indicadores y cifras del Banco Nacional de Fomento:

1. DEPOSITOS DEL PUBLICO

4.500.000 051,305 4.322.354
4.000.000 ' 3.664.968
3.500.000 3.170.171
3.000.000 2.700.808 ¥ .
2 500.000 2.262.799 : 1.2 2 -
2.000.000 N B ' ;
1.500.000 @ 2 '
1.000.000 |
500.000
0 - ' .
Dic-11 Dic-12 Dic-13 Dic-14 Dic-15 Mar-16
m Sector Publico m Sector Privado m Total Depésitos del Publico

Al 31 demarzode 205, el saldo total de los depdsitos del publico radicados enlelrBgistréd

un ascenso en términos absolutogEd®30.962millones con respecto al saldo consolidado
registrado al cierre del ejercicio Z)lo que representa un aumento 8&5% en términos
relativos.En cuanto a la composicién de estos d@pé por sectores, el Sector Publico registré
un incremento dé& 156.312millones, lo que represenia94% por encima del saldo al cierre
del afio anterior; por su parte, el Sector Privado crecio €)52%0, es decir, pos 74.659
millones entérminos absolutos, con respecto al saldo de cierre del ejerciGo 201

Laevolucion de lgroporcion de participacion de los depoésposSectoesPublicoy Privado
se aprecia en el siguiente grafico:



"
! TETA \ REKUAI
f GOBIERNOY NACIONAL

BANCO NACIONAL DE FOMENTO Construyendo el futuro hoy
nuegtro banco
B

PARTICIPACION DE DEPOSITOS POR SECTORES
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= Sector Publico = Sector Privado

Segun se observa, al 8e marzode 205, la participacion del Sector Privadn eltotal de
depdsitodue del50,8%, frente ak9,2% del Sector PublicdConforme a estos datos, el Sector
Pablico aumend su participacion eh,1 p.p. con respecto al cierre del ejercicio 20tientras
que ¢ Sector Pivadodisminuyd su participacion en la misma proporcion.

2. CARTERA VIGENTE DE PRESTAMOS

El siguiente grafico expone la evolucion del saldo de la cartera staqi@s vigentewdante el
altimo quinquenio yhasta el 3 demarzode 205.

Ky
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Al 31 demarzode 203, el saldo de la cartera vigehteredujoen un0,54% con relacion al
registrado al final del afio 2Bllo que representana disminuciorde G 12.134millones en

términos absolutogsta disminucion es consecuente a la épetaftb, teniendo en cuenta que

los mas grandes desembolsos, sobre todo a los sectores productivos, se realizan en los ultimos
trimestres del afo.

El detalle de los préstamos desembolsados por sectoreg@ldgbmes denarzodel 20%6 es
el siguiente:

TOTAL DE PRESTAMOS DESEMBOLSADOS POR SECTORES
Enero aMarzode 20b

Sector Cant.(*) .Monto

En millones de Gs.

Agropecuario 1.019 76.524
Comercial 151 24.733
Industrial 266 9.173
Consumo (**) 13.627 208.065
Vivienda 54 5.900
TOTAL 15.117 324.395

(*) Fuente Direccion de Negocios
(**) Incluye asistencia de Bienestar Familiar, compra de deudas, etc.

La asistencia financiera al sector agricola contribuye al cultivo de rubros tradicionales (soja,
trigo, maiz, arroz, cafia de azlcar), asi como de ailwes de diversificacion agricola. En
cuanto al sectopecuario, la asistencia seigdi principalmente a rubros de sostenimiento
ganadero, granja y tambo, exposicion y ferias ganaderas, etc. La asistencia al sector
agropecuario también se da a través lalefinanciacion a importantes Cooperativas de
Produccion.

Por su parte, la asistencia al sector Vivienda esta dada por el financiamiento concedido tanto
con fondos de la AFD como con los propios.

Asimismo, acorde a su papel de banca de desarrollo, elnBNfabilitado lineas de crédito
destinadas a sectores excluidos del sistema financiero como la dirigida a los Microempresarios
de los mercados municipales, con la finalidad de lograr su inclusion financiera y su
formalizacion, considerando que estos tjathares historicamente se encuentran expuestos a la
usura, por sus operaciones de menor cuantia.

La asistencia al sector Consumo esta constituida, en su mayor parte, por el financiamiento para
el bienestar familiar dirigido a funcionarios publicos queciben sus haberes a travéslae
Institucién, asi como para la implementacion de importantes convenios con el objetivo del
mejoramiento de sus condiciones de trabayajpras de deudas, etc.

! Saldo de capitasin incluir intereses devengados.
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tradicionalmente, no son sujetos del sistema bancario.

La composicion de la Cartera Vigente del BNF se observa a continuacion:

CARTERA VIGENTE POR SECTORES
Saldo de Capital en millones de guaranies y %

Vivienda; Al 31 de marzo de 2016 Agropecuario;

876.736;
39,3%

Comercial;
77.679;
3,5%

Consumo;
1.101.584;
49,4%

Industrial;
89.885;
4,0%

El apoyo del Banco Nacional de Fomento al financiamiento de distintos sectores de la economia
se veplasmado en la composicion de su cartera de préstamos vigente, la cual sefiala que los
préstamos estan invertidos, por un lado, en el sector agrope@HBib), y por otro, en los
sectores industrial, comercial y viviendd 8%).

Otro segmento poblagial que recibe un fuerte apoyo a sus necesidades financieras esta
constituido por los funcionarios publicos que perciben sus haberes a través del Banco Nacional
de Fomento, cuya asistencia junto con otros préstamos perstarfdéss de créditp compras

de deudasonstituyen eft9,4% de la cartera vigente al 8emarzode 205.

3. INDICE DE MOROSIDAD Y CARTERA VENCIDA DE PRESTAMOS

El indice de morosidad al cierre del mesmdarzode 205 se sitla er2,16%, inferior al
registrado atierre del ejercici@anterior (267%).
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No obstante, se debe sefalar que los reducidos indices registrados en los ultimos tiempos,
juntamente con el aumento paulatino de la Cartera de Préstamos, es producto de la continuidad
de la politica de la Instituciéon en materia de mméirecuperacion efectiva de los créditos,
reactivacion de préstamos y regularizacion contable por las previsiones constituidas de aquellos
que rednen los requisitos establecidos por la normativa, ademas de la observancia de criterios
técnicos en la evalugm para la concesion de nuevos préstamos, lo que permite reducir al
maximo el riesgo en estas operaciones.

Se observa una disminucion de la Cartera Vencida en términos absol@a2 &30 millones
con respecto al cierre del ejercicio argerio queaun corla disminucion de la Cartera Vigente
en® 12.134 millones, derivé en un indice de morosidad menor en este periodo.

La evolucién del indice de morosidadsi como su composicion actual, se presentan a
continuacion:

INDICE DE MOROSIDAD

3,00%
2,67%

2,50%
2,09% A

2,00% 1,78%

150% 1,26%

,18%

1,00%

0,50%

Dic-11 Dic-12 Dic-13 Dic-14 Dic-15 Mar-16

0,00%

Composicion del indice de Morosidad
Comparativo: Dic/2015 - Mar /2016

SECTOR 31/12/2015 31/03/2016
Agropecuario 1,14% 0,92%
Comercial 0,50% 0,38%
Industrial y Microempresas 0,26% 0,17%
Consumo 0,72% 0,63%
Vivienda 0,05% 0,06%
TOTAL INDICE DE MOROSIDAD 2,67% 2,16%
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El siguiente grafico expone la evolucion del saldcadeaktera de préstamos vencidos
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4. RESULTADO DEL EJERCICIO

Mar-16
Dic-15 4.325
Dic-14 =
Dic-13 |
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0 50.000 100.000 150.000 200.000
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Al 31 de marzode 205 se obtuvo una utilidadue representa @4,7%846 dela registrada al

cierre delejerdcio 2015. En este sentido, se debe considerar que la mejor calidad de los activos

y el aumento en los saldos de los activos productivos, asi como los servicios bancarios prestados
gue permiten que el Banco registre boen nivel deutilidadesen lo que vadel afio y, de
mantenerse las condiciones actuales, con muy buenas perspectivas para el cierre del presente
ejercicio.
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5. INDICE DE LIQUIDEZ
2,00

1,00

Niveles

0,00

Dic-11 Dic-12 Dic-13 Dic-14 Dic-15 Mar-16

Este indicadoes superior en 01(.p.al nivel registrado al cierre dejercicio 205, con lo cual

se consolid#a relacidon superior al 1ALseevidencia la buena posicion de liquidez institucional.

Esta relacién significa que las obligaciones de corto plazo del Banco se hallan cubiertas en mas

del 100% por activos de corto plazo (hasta un afo), por lo queese igtie, ceteris paribus, el
Banco no tendria inconvenientes para cumplir con sus obligaciones corrientes.

6. INDICE DE SOLVENCIA PATRIMONIAL

60,00% 53,15%

50,00%

41,24%

37,44% 37,07% 37,28%

40,00%
30,00%
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El indice se situa allXdlemarzode 206 en53,1%%, superior ed1,91p.p. al registrado al cierre
del mes de idiembre de 208. Es de destacar que este indice es superietld® p.p. al
porcentaje minimo legal actualmente exigido a los Bancos del Sistema Financiero Necional
cualsignifica que, actualmente, el BNF posee una solvencia patrimonial que supple eél
porcentaje minimo legalmente exigido a los Bancos.

En este sentido, cabe acotar que las utilidades registradas en los Ultimos ejercicios, producto del
aumento de la proporcién de activos productivos del Baniozipalmente posibilitaron el
fortalecimiento sostenido de su Patrimonio Efectivo.

7. VENTA DE BIENES ADJUDICADOS

En el periodo comprendido entre enerangrzode 2056 se formalizaron ventas de bienes
adjudicados segun el siguiente detalle:

Concepto Fincas Muebles o Maguinas Totales
Cantidad 2 0 2
Monto de Ventas
(millonesde G.) 195 0 195

La evolucionde las ventas de bienes adjudicagesobserva en el siguiente gréfico:

EVOLUCION DE LA VENTA DE BIENES ADJUDICADOS
En millones de Guaranies

50.000
45.000
40.000
35.000
30.000
25.000
20.000
15.000
10.000
5.000
0 -

48.014

8.232 5.803

A 2T

Dic-11 Dic-12 Dic-13 Dic-14 Dic-15 Mar-16
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8. CONTRIBUCION AL FISCO

Al cierredel mes denarzode 205, la contribucion del Banco Nacional de Fomento al fisco en
concepto de pago del IVA, impuesto a los actos y documentos, transferencia de retenciones
impositivas e Impuesto a la Renta (Anticipos) totalizé la sum& d6.832 millones. La
evolucion de la contribucion del Baneb fisco en materia de impuestes aprecia en el
siguiente cuadro:

En millones de Guaranies
CONTRIBUCION AL FISCO

CONCEPTO ANO 2011 | ANO 2012 | ANO 2013| ANO 2014/ ANO 2015| Mar- 2016
IVA 8.499 11.751 14.956 32.459 41.641 9.507
ACTOS Y DOCUMENTOS - IMAGRO 117 210 210 127 55 11
RETENCIONES 2.500 2.841 2.996 4.586 5.161 1.314
IMP. A LA RENTA 11.397 7.899 10.040 11.890 26.663 =
TOTAL 22.513 22.701 28.202 49.062 73.520 10.832

9. CUENTAS JUDICIALES

DEPOSITOS Marzo de 2056

JUDICIALES Cant. Ctas. En millones de G.
Asistencia Alimenticia 108.392 15.634
Juicios Varios 519.729 556.777
TOTALES 628.121 572.411

El nimero total de cuentas judiciales actualmente administradas por el Banco asciende a
628.121(Asistencia Alimenticia y Juicios Variosiendo el saldo asociado a estos depoétos
572.41 millones. Del total del saldo de este tipo de depdsitos al mesadede 205, un

96,480 corresponde a juicios varios, sefialando éstos una relativa estabilidad, aun siendo
exigibles a la \8ta, pues su extraccion esta supeditada al avance de los juicios; el resto
corresponde a prestacion alimenticia.

El servicio prestado permite qu€8.392madres perciban la Asistencia Alimenticia para sus
respectivos hijos a través de los locales del Banés cercanos, evitando que estas personas
incurran en gastos de traslado a la capital.

10. ASISTENCIA SOCIAL

Al 31 demarzode 205 se dio continuidad a la prestacion del servicio de pago de subsidios y
servicios especiales para beneficiarios de programasiinados por distintas entidades del
Estado. Los montos acumulados en el afio, asi como el nUmero promedio de beneficiarios, se
resumen en el siguiente cuadro:

11
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SERVICIOS ESPECIALES Y PROGRAMAS DE GOBIERNO
ENTIDAD PROGRAMA AL 31 DE MARZO DE 2016
BENEF. En millones de G.
Sria. Nifiez Abrazo 2.189 2.187
Tekopora 120.824 47.048
Sria. Accién Social Pescadores 1.884 2.182
Tenondera 185 653
Excombatientes 236 1.204
Veteranos y Lisiados de la Guerra 379 4.069
M. Hacienda Pago a Herederos 1 72
Pago a Lisiados 82 414
Pensiones no Contributivas 147.693 231.912
ML.E.C. Becas Universitarias 9.333 3.981
Becas Nivel Medio 2112 1.690
ANDE Jubilados y Pensionados 85 446
IPS Reposo 3.179 14.958
TOTALES 288.182 310.816

Cabe destacar que a fecha de corte, un total @& ®Bdlientes fueron beneficiados con la
apertura de Cuentas Basicas instrumentadas con tarjetas de débito, distribuidas de la siguiente
manera: Tekopora 61.792, Abraz8@y Clientes variod 26 beneficiarios. De esta manera el

BNF coadyuva al programa de inclusion financiera impulsado fgaolgkerno.

11. CAPACITACION DEL TALENTO HUMANO

La politica de administracién del Talento Humamoel Bancdiene un punto elevado en la
capacitacion y entrenamiento del personal. En este contexto, se prioriza la formacion de lideres,
el entrenamiento paragjorar la atencion al cliente y la gestion inherente a la actividad bancaria
tanto en su aspecto técnico como operativo.

En el transcurso del af016 se ha invertido erursos decapacitaciérpara un totable 55
participantestanto de Casa Matriz come ths Sucursales, distribuidos en cursos nacionales e
internacionales, conforme se observa en el siguiente gfafico:

2 Un detalle de la participacion en estos cursos se puede observanexei3de este documento.

12
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CURSOS DE CAPACITACION

Cursos
Internacionales;
3 participantes;
2 cursos

Cursos Nacionales;
50 participantes;
5 cursos

12. INDICADORES PUBLICADOS POR EL BCP

Conforme a lo establecido en el Art. 25° de la Ley 3899/09, la Supetericia de Bancos
publica trimestralment®s principales indicadores de la situacion financiera de las Entidades
del Sistema Financierpsiendo la ultima publicacion realizada con fecha de car@8/2016.

Los indicadores del BNF publicados se resumearginuacion:

Al 31 demarzode 20b
PRINCIPALES CIFRAS. En millones de Guaranies

PROM.

Disponible 1.515.984 476.751 1
Cartera Vigente (*) 1.959.564 3.280.037 9
Cartera Vencida (*) 51.735 113.509 7
Créditos Renov., Refin. y Reestruc. 309.891 672.709 7
Activo Total 6.113.426 6.277.290 6
Depositos (*) 4.281.476 4.437.702 6
Pasivo Total 4.988.899 5.596.013 11
Capital Integrado 620.907 315.715 4
Utilidad 48.081  29.521 4

13
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PRINCIPALES RATIOS Y DATOS

PROM.

Morosidad (*) 2,23% 2,79% 7
Dispon + Inver. Temp./Depositos 85,98% 41,74% 2
ROA 3,15% 2,07% 3
ROE 17,87% 19,92% 9
Créd.a Grand.Deudores/Pat. Efec. 26,73% 70,57% 3
Deud. Relacionados E/si /Pat.Efec. 26,38% 284,96% 2
Crec. Créditos Anual 6,27% 14,49% 13
N° de Sucursales (**) 72 32 2
(*) Incluyen los intereses devengadoka Cartera Vigente no incluye los Créditos Renovados, Refinanciados y
Reestructurados

(**) Corresponde a la sumatoria total de 51 Sucursales y 21 Centros de Atencion dlebte (Total: 72). Asimismo,
se hallan habilitados 23 Cajeros Autométicos.

(Ver Anexos 1y 2).

Se aclara que | os datos que figuran en |l a columna # Fo
publicados por el BCP, mientras que losde lascolans A PROM. SI STEMAO (ci fras|) y ARA
elaboracioén propia en base a los datos publicados.

Entre las principales cifras publicadas se puede mencionar la correspon@iemiersble que
denota la buena liquidez con que cuenta el BNF, ubicariddnstitucion en gbrimerlugar
dentro del conjunto de lag &ntidades bancarias del Sistema. La solvencia financiera del Banco
también se refleja en el monto de Gapital Integrado, que lo ubica en el cuarto lugar del
SistemaEl Bancotamliénobtiene muy buena posicion en cuantdtdidades ubicandose en

el cuartolugar del sistema bancario, asi comoAetivo Total ubicAndose esextolugar, lo
mismo que erl rubro deDepdsitos

Se evidencia un séptinmlagar enCréditos Renovados, Refinanciad®y Reestructurados
considerando la escasa cantidad de operaciones derivadas realizadas en la Institucion, lo cual es
reflejo del adecuado control de riesgos crediticios como politica interna vigente.

En lo que respecta a los ratios expuestos en el seguiadiro, se puede mencionar el segundo
lugar en la relaciéDisponibilidades + Inversiones Temporales / Depdsitp® cual es reflejo
del buen nivel de liquidez de la Institucion.

Los buenos resultados obtenidos al cierre del trimestre se evidenciéereerdugar que ocupa
el Banco en cuanto al indi¢®OA (Rentabilidad sobre Activo). En cuanto al indicROE
(Rentabilidad sobre Patrimonio) ocupa el noveno puesto.

El control y la atomizacién del riesgo de crédito se manifiesta tmogrlugar que cupa el

BNF por el escaso volumen de créditisrgalos a sud40 MayoresDeudores en relacion a
su Patrimonio Efectiva asi como edegunddugar en el indic®eudores Relacionados entre
si sobre Patrimonio Efectivo
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De igual modo, se ubica en un muy byseresto en cuanto a dependencias habilitadas por el
Banco para atencion de sus clientes, ocupando el segundo lugar entre las entidades del Sistema
Bancario nacional.

En general, las cifras y los ratios expuestos reflejan el buen posicionamiento findeciero
nuestra Institucion a fecha de corte, tanto al observar el ranking ocupado en cada item como al
comparar los datos del BNF con el promedio del Sistema Bancario.

13. CALIFICACION DE RIESGO DEL BNF

La calificacion de riesgo del BNF fue realizada pordaé SOLVENTA S.A. Calificadora de
Riesgos, con fecha de corte BA2015 y la dltima actualizacion efectuada a fecha de corte
31/03/2016, en cumplimiento a lo establecido en la Ley 3899/09 y reglamentaciones vigentes,
resultando la siguiente calificacion:

Entidad Calificacién Local

TendenciaEstable

NOTA: La calificacion de riesgo no constituye una sugerencia o recomendacién para comprar, vender, mantener un
determinado valor o realizar una inversion, ni un aMa garantia de una inversién y su emisor.

14. OTROS DATOS SOBRE LAS OPERACIONES DEL BNF

A continuacion se expone un resumen de datos que refleja el volumen de operaciones realizadas
por el Banco, asi como el papel estratégico que cumple teniendo en @semertos
movilizados mensualmente a fin de cumplir con obligaciones de caracter social del gobierno
nacional, lo cual es realizado mediante la amplia cobertura geogréfica de la Institucién a través
de su red de sucursales en todo el pais.

Cuenas corrientes 426.395
Cajas de ahorros y CDA 833.396
Clientes Cartera de Préstamos 107.602
Beneficiariosde subsidios y servicios especiales 288.182
Beneficiarios de pagos de salarios 193.214
Beneficiarios de prestacion alimenticia 108.392

Pago de subsidigsservicios especiales 103.605
(promedio mensual)

Pago de prestacion alimenticia 15.634
(saldo en ctas. a fecha de corte)

Pago de salarios a funcionarios publicos y privados 668.174
(monto movilizad del mes)
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METAS OPERATIVAS - ANO 2016 (PLAN ESTRATEGICO)

Al igual que en afios anteriores, el Banco Nacional de Fomento delined los priruipetiess
institucionales para el ejercicio financiero 80&n el marco del Plan Estratégico Insiibnal.
Las principales metas para el ejercicio se resumen a continuacion:

i

Perspectivdmpacto Social:
- Habilitar 5 Corresponsales no Bancarios.
- Habilitar un total de 30.000 Cuentas Basicas de Ahorro.

Perspectiv&inanciera:

- Cerrar el ejercicio con un nivede utilidades después de impuestos@210.000
millones.

- Crecer en colocaciones, proyectdndose desembolsos de préstan®2.p00.000
millones

- Incrementar e$aldo de depdsitos del publico en un import&det1.4@ millones.

- Mantener niveles bajos de morosidad, con un indiamayor al 50%.

Perspectiva Cliente:

- Aumentar el nivel de satisfaccién del cliente a un nivel igual o superior a 8,5 (escala 1
al 10) de calificacién en la encuesta respectiva.

- Fidelizar clentes logrando que al menos el 12% opere, como minimo, en tres productos
financieros del Banco.

- Aumentar el nimero de clientes en 4.800.

- Aumentar la cuota de mercado del sector productivo del BNF con relacion al Sistema en
un porcentaje igual o superidr3®o.

Perspectiva Proceso:

- Agilizar el proceso de concesion de préstamos al sector agricola logrando que el tiempo
promedio de aprobacién del crédito sea menor a 30 dias.

- Optimizar gestion de Sucursales logrando un promedio de ejecucion de planes igual o
superior al 80%.

- Agilizar el proceso de estudio de titulo en el area legal, logrando un tiempo promedio
menor a 8 dias.

- Potenciar la gestion de canales de atencion y alternativos logrando que al menos el 2%
de transacciones se efectie en canal alternétivernet) y habilitando al menos 3
nuevas Sucursales y/o CAC.

- Mejorar la Gestion de Riesgos, implementando 3 iniciativas.

Perspectiva Crecimiento y Aprendizaje:

- Mejorar las capacidades del personal clave. Profesionalizar a Oficiales de Créditos
capacitado a 30 de ellos.

- Fortalecer el liderazgo de 50 personas.

- Aumentar la capacidad de innovacién y desarrollo de TIC, implementando 9 iniciativas.
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- Modernizar infraestructura edilicia y mobiliarios (BENF) de 6 sucursales, logrando

un 60% de ejecucion.

- Mejorar el nivel de motivacion y bienestar del personal logrando al menos un puntaje de
8,5 (escala 1 a 10) del nivel de satisfaccion en la respectiva encuesta.

16. LINEAS DE CREDITO 1T SECTORES PRODUCTIVOS Y VIVIENDA

Para el cumplimiento dias metasde la Institicion, se hallan habilitadas diferentes Lineas de
Crédito a tasas de interés y plazos bastante favorables pseatim®s productivos y vivienda.

Un resumen es el siguiente:

(Fondo AFD).

LINEAS DE CREDITO MON. TASA PLAZO

INVERSIONES PRODUCTIVAS
Para f|n_anC|am|entde maquinarias, equipos, construccione G 12% Hasta 5 afios
instalaciones, pasturas, retencion de vientres.
Reposicion de Masa Boscosa G. 15% Hasta 7 afios
Para aumentar la capacidad productiva de las unidades agri
ganaderas, agroindustrias, ustlrias manufactureras y
forestales, para incorporar bienes de produccién e instalacic
(Fondo IPS).
Pago de capital e intereses trimestral y/o semestral G. 13% Hasta 10 afios y
Pago de capital e intereses anual G. 13,50% | hasta 2 afios de graci
Proyectos forestales de la variedad Eucaliptus especies Grg
o Camandulensis, con fines comerciales.
Empresas en funcionamiento (minimo 3 afios) G. 11%

- L L Hasta 12 afios
Solicitantes que se inician en la explotacion forestal G. 13%
Compra de tierraguas para la produccién G. 12% 60 meses
PROPYMESI Proyectos de inversién agroindustrial, G. 13% Hasta 10 afios y
manufactura, industrias de cualquier sector, comercio, servi ]
(Fondo AFD). USD. 11% hasta 2 afios de graci
PROREGADIOiI Adquisicion de sigmas de riego para G. 13% Hasta 12 afios con
actividades agropecuarias y de proteccion del medio ambier )

USD. | 10,50% | hasta 2 afios de gracia
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Mas de 24 meses

G. 9,95% (garantia fiduciaria)
Mas de 24 meses
G. 11,50% | (garantia hipotecaria)
PROCRECER Proyectos de implantacion, expansion y/o Hasta 3 afios
modernizacién, incluida la adquisicién de maauias y equipog USD. | 8,00% | (garantia fidciaria)
(Fonfo AFD). Hasta 3 afios
. o N . USD. | 8,50% | (garantia hipotecaria)
Plazo maximo: 12 afidshasta 2 afios de gracia Mas de 3 afios
USD. | 8,50% (garantia fiduciaria)
Mas de 3 afios
USD. | 9,00% | (garantia hipotecaria)
EMPRESAS EXPORTADORAS Proyectos de expansion y/c
modernizacion, a través de la adquisicion de maquinarias y Hasta 10 afios con
equipos, construccioredobras civiles e inversiones G. 8,00% ~ .
. : : hasta 2 afios de graci
complementarias requeridas para los diversos sectores
econdmicos.
SECTOR AGRICOLA
Capital ti © 10% Segl iod icol
apital operativo egun periodo agrico
P P USD. 12% gunp g
SECTOR PECUARIO
Capital operative Sostenimiento ganadero G. 10% Hasta 1 afio
PRODUCCION AGROPECUARIA FAMILIAR
Capital Operativo G. 10% Hasta 12 meses
SECTOR AGROPECUARIO
G. 10% Hasta 1 afio
Ptmos. Destinados al Pequefio Productor
G. 11% Mayor a 1 afio.
Hasta 3 afios
SECTORES PRODUCTIVOS i EXPOFERIAS
Expoferias Nacionales e Internacionales G. 11% Hasta 3 afios
o ] G. 8,5% Hasta 1 afio
ExposicionesNacionales
G. 9% Hasta 3 afios
MICROEMPRESAS
Financiamiento de activo fijo y capital operativo G. 20% Hasta 30 meses
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Capital operativo parilicroemp. de Mercados Municipales G. 18% Hasta 12 meses
Financiamiento de proyectos de inversion del Sector
Confecciones:
Activos fijos G. 14% Hasta 12 meses
Capital operativo G. 16% Hasta 30 meses
ARTESANAL
Compra de materia prima G. 18% Hasta 18 meses
INDUSTRIAL
o G. 12%
Compra de materia prima Hasta 24 meses
USD. 13%
COMERCIAL Y SERVICIOS
) ) G. 14%
Capital Operativo Hasta 12 meses
USD. 14%
Crédito rotativo de descuento de cheques para clientes del
Hasta G. 50.000.000 G. 28%
Hasta 1 afio
Hasta G. 100.00000 G. 26%
Mayor a G. 100.000.000 G. 24%
VIVIENDA
Compra, Construccion o Refaccion de vivienda (Convenio
FONAVIS/SENAVITAT)
Nivel 1y 2 G. 12% Hasta 20 afios
Nivel 3 G. 15% Hasta 4 afios
Nivel 4 G. 13,50% Hasta 3 afios
Financiamiento de Vivienda Rural G. 13% Hasta 5 afios
Compra, Construccion o Refaccion de viviendandoAFD) G. 12% Hasta 20 afios
Adqwsm_on, refaccion, _e}mpllamor), remodelamones, G 12% Hasta 10 afios
terminaciones, reparacion y/o mejora de inmueble.
PRESTAMOS PGi P14
Agricultura, pequefia y mediana ganaderia, tambo lecheria,| - 15% Hasta 7 afios

ganaderia menor, agroindustrias.

con 1 afio de gracia
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COMPRA DE DEUDA

Ptmos. Hasta G. 15.000.000 G. 15% Hasta 36 meses
Ptmos. Hasta G. 100.000.000 G. 15% Hasta 60 meses
Ptmos. Superiores a G. 100.000.000 G. 15% Hasta 60 meses
Compra de deuda Cartera Agropecuaria

Hasta G. 100.000.000 G. 12% Hasta 60 rases
Superiores a G. 100.000.000 G. 12% Hasta 60 meses
Hasta USD. 25.000 USD. 10% Hasta 60 meses
Superiores a USD. 25.000 USD. 10% Hasta 60 meses
Linea de crédito para cafiicultores G 17%

Hasta G. 30.000.000 (sola firma) o 15(; Hasta 60 meses
Hasta G. 50.000.000 (personal solidaria) G. 13(;

Mas de G. 50.000.000 (Hipotecaria o Prendaria) ' 0

Compra de duda Microcréditos

Hasta G. 30.000.000 (Garantia personal) G. 18% Hasta 60 meses
Mas de G. 30.000.000 hasta G. 45.000.000 (Garantia real) G. 15%

17. OTRAS ACCIONES ADMINISTRATIVAS INSTITUCIONALES

Dentro del programa de modernizacion del Banco Matide Fomento y con el objetivo de
desarrollar un sentimiento de pertenencia del mismo al pueblo paragaaygtual
administracion del Banco (asumida en fecha 21/09/2012) ha venido desarrollando una serie de
acciones tendientes al fortalecimiento ingfional en varios aspectos, entre las cuales se
mencionan:

Imagen corporativai Presencia de marca

a El trabajo deebrandingdle marca o reconstruccion de marca, para lo cual se adopt6
un nuevo logotipo institucional que busca potenciar el nombre de foonte
precisa y concisa para fijarse en la mente del consumidor, afiadiendo un slogan
vinculante que involucra sentimientos de pertenefiicia:u e s t r .cEn & bbgoc o 0
se han incorporado los colores patrios, que representan confianza, seriedad y
transparacia, ademas de esperanza, presencia y futuro

a La renovacion de la imagen institucional que incluye K ditio web
(www.bnf.gov.py y otros sistemas de comunicaciémpartir de la implementacion
del nuevo logpcono folleteria, banners, avisos publicitarios, hojas membretadas
oficiales, tarjeteria, chequeras, efsimismo, dicha renovaciose aplicé a la
carteleria de fachada en todos los locales del Banco, con un formato estandar de
estructura de hierro y lona wada para fachadas modernas y letras corporeas en
chapa doblada pintada con iluminacién LED para edificios antiguos o historicos.
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a La campafa comunicaci of@dyPdado, gguade Iposc
potenciar la idea de que en Paraguay se puedarleféxito, por lo que en una
primera fase la misma fue direccionada al llamado marketing interno con el objetivo
de penetrar en la mente del funcionario del BNF. La campafa se sensibilizd
adicionalmente en el intranet con mensajes y graficas dirigideesdas los
funcionarios del Banco, asimismo, dirigida al publico en general a través de la
publicidad en espacios externos como cajeros automaticos, carteles, eventos, etc.

a La participacion en eventos importantes donde se exhibe el progreso del pais, como
la Expo Santa Rita, Expo Norte y la tradicional Expo Feria de Mariano Roque
Alonso, marcando presencia con stands de vanguardia y lineas de crédito exclusivos
para cada evento. La finalidad es lograr recuperar espacio y cercania con los
productores, valieo vinculo entre el Banco de desarrollo del pais y los actores
econdmicos de cada zona geografica.

I nfraestructura

a La migracion del servidor POWER 5 al POWERegnologia que otorgd Banco
Nacional de Fomentonamayor eficiencia en sus operacionesiendo en cuenta
guepara cobro de salarios y subsidaleededorde 400.000usuariosrealizan sus
operaciones pda red bancaridel BNF.

a La mejora edilicia de las sucursales del interior del pais, a través de refacciones
variasa 45 sucursaldsastada fecha.

a La ampliacién de la cobertura geografica del Banco aumentando el namero de
sucursales y CAQJe58 a72 dediciembre/2012 anarzd2016; asi como el nUmero
de cajeros automaticos en todo el pais, que pas6 de2lld3&a dicho periodo.

Mejoramiento y ampliacion de kerramientas de gestion

a Se harealizadounareestructuracién organica y funciorean el fin demejorar la
gestion y lograr los objetivos delineados en el marco de los planes estratégicos y
operativos del Banco Nacional de Fomeatdecto depermitir mayoredeneficics
tantopara el cliente internoomoexterno de la entidad.

a El Consejo de Administracion autorizé la emision de Bonos Nominativos de
Fomento, por un monto de G. 50.000.000.00@incuanta mil millones de
guaraniesparasu negociacion directa con el Instituto de Prevision Sdoalesto
se logro una captacion gpermitepropiciar el impulso a los proyectos y programas
de inversiondel sector productivo nacional un plazo mucho mayatel que se
ofreciaanteriormente.
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a Como resultado de lgestion ante el Congreso Nacional, por Ley N° 4843 del 11
de diciembre de 20128g¢ dispuso elevar el monto prestable de 388.000a US$
2.000.000Con esta determinacion el Banco se adecua a la demanda actual existente
en el mercdo financiercen lossectoesindustrial, agricolapecuario y forestal.

a Despuésie 30 afioseha actualizadel Estatuto del Personal de la entidad, como
herramientdundamental para el buen desempefio de los recunsasnosgel cual
tiene por objeto esblecer normas de relacionamiento entre el BNF y sus
funcionarios,coneniendolos delineamientos generalesbrelos derechosy las
obligacionessigentes.

a La institucién ta suscripto un contrato de pi@®o por un importe total de U$S
5.720.000 con el Beo Interamericano de Desarrollo (BID) sobre el Programa de
apoyo a la modernizacién y el fortalecimiento institucional, cuyo objetivo es
mejorar la capacidad de gestibn del Banco que permita incrementar el
financiamiento a las micro, pequeiamedianas mpresas (MiPymes) y sectores
de menores ingrespasi como lanejora de la gestion de riesgaperativos y de
créditg y la modernizacion tecnolégica y d#raestructuralela Institucion

Proyecto de apertura de sucursales del BNF en el exterior

a En consideracion a la gran cantidad de compatriotas que emigraron al exterior en
busca de trabajo con la esperanza de enviar dinero a sus familiares radicados en el
Paraguay, para cuyo efecto se han endeudado en el pais por los costos del viaje,
surge la necedad de habilitar sucursales del BNF en varias localidades del exterior
que faciliten las remesas de dinero a costos razonables. Esto, en el marco del
compromiso y responsabilidad social de la Institucion.

a En este contexto, atendiendo a que estas persendsdican a la prestacion de
servicios con minimas remuneraciones y alto costo de vida, reduciéndose
considerablemente el monto enviado a sus familiares, el cual también debe ser
aplicado al pago de sus deudas con el agravante del alto costo de envio (18%
aproximadamente), el BNF proyecta la habilitacion de sucursales en distintos puntos
del exterior, como Espafia y Argentina.

0  Asi, por nota SB. SG. N° 00781/2013 del 15 de julio de 2013, la Superintendencia
de Bancos expresa que el Banco puede proseguiraloges para la apertura de
Cajas Operativas o similares, ante las instituciones que correspondan, en Argentina
y Espafa.
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CONCLUSION

Al 31 demarzode 205, se destacan:

V La oonsolidacion de la confianza del publico en el Banco, que se ve reflejada en el
aumento erb,63% del saldo total de los depdsitos del publico, comparativamente con el
registrado al cierre del ejercicio anterior

V La reduccion del saldo de la Cartera Veacidlcanzando a marzo de 2016 una
disminucion del 20,02% con relacion a la registrada al cierre del ejercicio 2015. Lo mismo
se puede destacar del indice de morosidad, el cual ha disminuido en este periodo en
0,51 p.p.

V El patrimonio neto de la $titucién que evidencia una evolucién auspiciosa, cerrando a
marzd2016 con un incremento ddl,73% con relacion al registrado a diciembre del afio
anterior.

V La solvencia patrimonial que se refleja en el nivel del indice alcanz3d&%), el cual
es muysuperior al minimo legal (12%) exigido actualmente a los Bancos del Sistema
Financiero Nacional

V Un nivel de utilidad muy auspicioso @48.081millones que constituye &4,74% de la
utilidad obtenida al cierre del ejercicio Z)el 22,90% de la cifra fijada como meta para
el cierre del presentgiercicio.

V Elindice de liquidez (12) supera la relacion 1:1, consolidando la solvencia financiera de
corto plazo de la Institucién, siendo a esta festigerior en 0,Dp.p.al indice obtenida
diciembre de 208

VvV Como en el ejercicio anterior, en materia de pagos de subgidersicios especiales
beneficiarios de programas coordinados por distietasdadesdd Estado, se han
canalizado a través del Banco hasté8Elde marzode 205 un tal de & 310.816
millones, destinados288.182beneficiarios, aproximadamente.

V Un total de 64227 clientesquefueron beneficiados con la apertura de Cuentas Basicas
instrumentadas con tarjetas de délyitdistribuidas de la siguiente maaeiTekopora
61.792, Abrazo 309 y Clientes variosl26 beneficiarios. De esta manera el BNF
coadyuva al programa de inclusion financiera impulsado por el Gobierno.

V El gran niumero de cuentas y clientes atendidos a través de las oficinas del Banco en todo
el pais, ya sea en operaciones activas y pasivas, como para el pago de asistencias
canalizadas a través de la Institucion, dan cuenta del enorme caudal de operaciones
realizadas, lo cual se refleja también en el total de fondos movilizados mensualmente.
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V La contribucion del BNF a la bancarizacién de una gran parte de la poblacién econémica
nacional, acorde a su papel de banca de desarrollo, teniendo en cuenta la gran cantidad de
personas a las que la Institucion presta servicios, ya sea a través de opestioas y
pasivas como de servicios especiales, programas del gobierno y cuentas judiciales. En este
sentido, el BNF ha habilitado lineas de crédito destinadas a sectores excluidos del sistema
financiero, como por ejemplo la dirigida a los Microempiliesarde mercados
municipales, con la finalidad de lograr su inclusion financiera y su formalizacion.

V La diversificacion de las lineas de crédito disponibles, con la habilitacion de nuevas
ofertas entre las que se citan las destinadas a los siguienteBffoyestos forestales, Pro
Pymes, Pro Regadio, Reposicion de masa boscosa, Compra de tierras aptas para la
produccion, Empresas Exportadoras, Pro crec®éticroempresarios de mercados
municipales, Microempresarios sector confecciones, Compra de deudas)ltGees,
entre otros.

V La amplia cobertura geogréafica del BNF a través de su red de sucursales y centros de
atencion al cliente, ventaja estratégica que lo ubica en los primeros lugares en cuanto a
cantidad de sucursales en todo el pais, segun la mibficde la Superintendencia de
Bancos.

V Los niveles bastante favorables de la mayoria de las cifras del BNF, comparandolas con
el promedio del Sistema Bancario, conforme a la ultima publicaciéon de Indicadores de la
Superintendencia de Bancos.

V La mejora eta calificacion de riesgo registrada por el Banco, conforme se desprende del
altimo informe presentado por la firma Solventa S.A. Calificadora de Riesgos. La

solvencia de |l a enti dad\Adpy ¢si d e nElsetinach liae @aid ¢
al 31/122015, asi como su seguimiento y actualizacion trimesiata £31/03/2016, lo
que implica una mayor calificacion con relacién a afios anterfof@A + p y 0 , tende

AFuerteo)

El programa de modernizacion del BNF, con el objetivo de desarrollar un setirde
pertenencia del mismo al pueblo paraguayo, para lo cual la actual administracion ha
venido desarrollando una serie de acciones tendientes al fortalecimiento institucional en
varios aspectos, como lo concerniente a la renovacion del logo y stoggen edilicia,
carteleria, papeleria, etc. Con este mismo fin se ha migrado a un nuevo servidor
informatico que otorga mayor eficiencia en las operaciones asi como se ha renovado la
estructura organica y el Estatuto del Personal; asimismo, se ha awrlardadtidad de
Sucursales, CAC y Cajeros Automaticos en todo el pais y se avanza en las gestiones para
el establecimiento de sucursales en el exterior, entre otros.
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Construyendo el futuro hoy
BANCO NACIONAL DE FOMENTO
nuegtro banco
ANEXO 1. SUCURSALES Y CENTROS DE ATENCION AL CLIENTE
ENCARNACION Mcal. Lopez N° 302 e/Juan Leén Mallorquin 071-203850 071-202243
VILLARRICA Alejo Garcia N° 796 e/Gral. Diaz 054142722 0541-42325
CONCEPCION Cerro Cora N° 621 c/ Pte. Franco 0331242310 0331242528
PEDRO JUAN CABALLERO Avda. Gaspar R.de Francia N202 c/Gral. Diaz 0336273680 0336272206
CORONEL OVIEDO Tuyuti N° 177 c/ Blas Garay 0521202201 0521-202387
CIUDAD DEL ESTE Avda. San Blas N° 565 061-500320/234 061-512315
PILAR Palma N° 490 c/ 14 de Mayo 0786232504 0786232305
SAN IGNACIO MISIONES Mcal. Estigarribia N° 302 esq. Mcal. L6pez 0782232295 0782232607
CORONEL BOGADO Mcal. Estigarribia N° 1160 c/ A. Riquelme 0741252201 0741252201
HOHENAU Guillermo Closs 2335 c/ Dr. Sadoff y Reverchon 0775232231 0775232660
CARAPEGUA Avda. Mcal. Loz N° 402 c/ Mcal. Estigarribia 0532212201 0532212201
SAN LORENZO Cnel. Romero ¢/ Ruta Mcal. Estigarribia 585004582297 582207/586345
EUSEBIO AYALA Independencia Nacional N° 715 ¢/ Acosta Nu 0514215226 0514215226
SAN JUAN NEPOMUCENO Humaita N° 564 eCurupayty y Cerro Le6n 0544320003 0544320344
SAN JUAN BAUTISTA Av. Monsefior E. Rojas 410 c/Mcal. L6pez 081-212262 081-212799
MISIONES
YUTY Tte. Oscar Caballero 1135 c/Capitan M. Brizuela 0547257205 0547257205
VILLA DE SAN PEDRO Avda. B. Zelada N1637 esg. Independencia 0342222339 0342222297
SAN ESTANISLAO 14 de Mayo N° 778 c/ Padre Molas 0343420262 0343420201
SALTO DEL GUAIRA Osvaldo Fernandez esq. Defensa Nacional 046-242207 046-242398
CAAGUAZU Gral. Bernardino Caballero 301 esq. Dr. Delfi 052242208 052242408
Chamorro
LOMA PLATA Avda. Central N° 22 esq. Las Palmas 0492252515 0492252515
NUEVA ESPERANZA Las Residentes km. 135 y Salto del Guaira 046-420134 046420134
CAACUPE Avda. Concepcion c/Venancio Pino 0511242231 0511243232
PARAGUARI Avda. Fernando de Pinedo y Capitan Casildo Brizue 0531432231 0531433410
YBYCUI Avda. Gral. Bernardino Caballero 755 e/Tte. Jorge B 0534226389 0534226389
ITACURUBI DEL ROSARIO Mcal. Lopez N° 501 esg. Pedro Juan Caballero 051820003 051820003
CAAZAPA Silvio Chamorro c/Cacique Nandeguéa 0542232292 0542-232292
HORQUETA Avda. Mcal. Lopez esqg. M. Carmelo Peralta 032222550 032-222207
SAN PEDRO DEL PARANA Capitan Leguizamoén e/Uruguay 074220001 074220001
FRAM Mcal. Estigarribia c/Bernamo Benitez e ltapta 0761265208 076126355
JUAN LEON MALLORQUIN Gral. Bernardino Caballero e/Padre B.Otte y 14 de 0675265231 0675265760
Mayo

VILLA DEL ROSARIO Cal}llos A. Lopez N° 415 esq. Tte. Pando 044213202 044213202
HERNANDARIAS Avda. Acosta Nu gq. Aquidaban 063122268 063122968
CAPITAN BADO Municipalidad de Capitan Bado 037230258 037230258
CORPUS CHRISTI Avda. Mcal. Lopez e/Mcal. Estigarribia y Concepcior 0345225206 0345225206
CAPITAN MEZA Avda. Aviadores del Chaco y Capitan Meza 0768295510 0768295510
SANTA RITA Avda. José Gaspar Rodriguez de Francia ¢/ Ruta VI 0673220150 0673 220303
SANTA ROSA MISIONES Pte. Franco e/14 de Mayo 0858285401 0858285401
CURUGUATY Dr. Eusebio Ayala c/ Paraguayo Independiente 048210320 048210320
J.EULOGIO ESTIGARRIBIA Ruta 7 entre Carlos A. Lopez y José A. Flores 0528222 239 0528222 239
NATALIO Natalio Km 10 0765206020 0765206020
CHORE Antoliano Diaz Morel (Centro Urbano) 0432250178 0432250001
TOMAS ROMERO PEREIRA Avda. Maria Auxiliadoray Mcal. Estigarribia 076420002 076420210
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