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Bancarizar

Cantidad da CBA Habltadas

Finandara Optimizar utldad Utlildad anmillonas de guaranias
Financlara CracaranCartara Aumantar Cartara da Fradstamas anmillonas da
Euaranlas
Financlara Cracaran Dapdsitos dal Aumants eancagtaconas an milanasds guaranias
Pl oo
Financlera Mantanarun zaje nkal da % marosidad cartara da préstamos, No superiora ..
morosldad da la Cartara da
Frdstamos
Olanta Aumantaral nival da Calificacian da Encues ta da SatistaccidndaiCilanta
satistsccldn dal cllanta kscala 1a 10)
Okenta Majorar ralacidn y fidalizar Clantas conal menas tras productos financikeros dal
cllentas Bancof Total cllantas anprdstamos y captacknas
Olente Aumantar Ndmare de clentes (Cantdad decllantesincramentadaos
Aumants Cllantas Dapdsitos Pablico
Aumante cllentas préstamasector productive
Aumante cdientas en prdstamo vivienda
Aumante Cllentas Sactor Consuma
Aumante diantas Tarjetas daCrddite
dkenta Sumantar cusota de mencado Sactor Producthvo: Cartara Prédstamo BHF fCartara
dal sector product o FradstamoSistema Bancaro
Frocasa Aglizar 2l gprocesoda Tham pa promadio a probackdn del orddito, an dias
concaskin de prédstamos al
Frocaso Dptimizar gastidn da Awance promadis de elecucian plan da Sucursalas
Sucursalas
Procaso Aglzar procesode estudliade | Thempopromadio estudiode tituls, 2n dias
titubs
Frocaso Aumantary Fotandar canalas |%da transacolonas an canal afteamativo-intarnat
da atanckdn yaltamativos [Transaccionaes gor Home Banking Tatal
transacdlonas andapdsitos yaxtracoonas )
Frocaso Majorarla gestidnda Rlkesgos | Modmers dainklativas implamantadas

Tracimbanto y
Sgrandizale

Wiz orar las capacidadas dal
parsonal dave. fclalas de
Cradita

Hamare de Oficlalkes de Oraditos capachtadas .
KCursoda aspaclallzackn, con al menas 183 haras
da Capacltacidn)

Cracimiento ¥

Fortalecar ldarazgo

Hdmaera de personss cagadtadas @n lderazga.

Aprandizaje {Con sl manos 20horas an cursa de capactaclan de
alftolmpactal

Cracimianta ¥ Aumantarilscapacidadda Cantiad dainklativas a sarimplamantadas

Aprandizale Innowacldny desarrailo da TIC

Tracimbanto y
Sgrandizale

Modamizarinfraestructurs

adilicla ¥ mabl larios d=
sucursalas BID-BNF

3 {tras JSucursalas con nuava cons truccldny 3
Sucursalas remodeladas, compra da maobllilardas
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M| orar & motlveclan
blanastar dal pars onal

Resultads da encuss ta de satistecoien kscalala
1a}

1) 7] Encussta de satlsfaccldn declante ¥ encuasta de satlsfaccldn laboral & Diclemors 2018, realizada 9o la Diviskdn de Markating.

Z) Dzl total da clantes an Dapdsitos dal Publco sahan descontadolas Cuentas Bdslcas de Anorrahabliftadas | 79.027 dientas)

3} = consldara saldocartara delos Sectores Cultivas Agric. Gral, Cria de Anlmales, Industrias Manutsctureras; disponide =n 2l Bolantn Estadisticods ka SIBa Dicdam

&) encuestareslizada a Diclembre 2018

5} Datos proporclonados parla GATICal mas de Dikdambre 2018

E] Al mes de Nowlembre s kgt & molemantar sodo l Nidativa estrategica delas 2 que qua fusran proy ectadas




