FACEBOOK

Ningun funcionario del BNF contactara
con clientes en forma particular.

Los reclamos y comentarios son respondidos
a través de esta cuenta en forma exclusiva.

No entreguen informacion de cuentas,
ni numeros de PIN.

El BNF no solicita nunca esta informacion.

Gracias

" BNF

1. Informamos a nuestros clientes que:

Estamos detectando posibles casos de fraude.

Hay perfiles en las redes sociales que se hacen
pasar por Gerentes de Sucursales y funcionarios de
Atencion al cliente.

Rendimiento de tu publicacién

51872 Personas alcanzadas

56 Me gusta, comentarios y contenido
8 compartido

1600 Clics en publicaciones

149 0 1451
Visualizaciones Clics en el Clics de
de fotos enlace otro tipo
51872 51872 0
Alcance total Alcance Alcance
organico pagado
53159 53158 0
Impresiones Impresiones Impresiones
totales organicas pagadas

NASTAO



FACEBOOK

Rendimiento de tu publicacion

1 #BNF les recuerda: 3821 Personas alcanzadas

3 Me gusta, comentarios y contenido
8 compartido

54 Clics en publicaciones

4235 4235 0
|

mpresiones Impresiones
5

’ 0:16 /046 - totales

organicas

NASTA-



FACEBOOK

=7)

Cuestionario

Falso - Verdadero

L"BNF

(M)

Tener contraseiias diferentes
en todas las aplicaciones y tarjetas

Verdadero:
Se recomienda tener diferentes
claves para mayor seguridad.

“"BNF

2,

Los Funcionarios del BNF pueden llamarte
a pedir datos como por ejemplo, tu PIN de transaccién

Falso: Ningun colaborador del BNF tiene

autorizacién de solicitarte ningln dato privado
como claves de acceso y contrasenas.

L"BNF
‘} "
LN Si creés que estds siendo victima
de algun intento de estafa,
Si llega un correc del banco, llu mar al Cuii ce T\.{{‘:j r

acceder a los links adjuntos inmediatamente.

021413 8000

Falso: Verificar si el correo corresponde al BNF,

y no ingresar a ningun link si el remitente

parece sospechoso. L ABNF

L BNF

Sequl estas recomendaciones para evitar ser victima
de estafas o robo de informaciones g

Rendimiento de tu publicacién

13148 Personas alcanzadas

5 Me gusta, comentarios y contenido

8 compartido

176 Clics en publicaciones

95 0

Visualizaciones Clics en el
de fotos enlace

13148 13148

Alcance total Alcance
organico

16567 16567

Impresiones Impresiones
totales organicas

81

Clics de
otro tipo

0

Alcance
pagado

0

Impresiones
pagadas



FACEBOOK

Comision para agilizar tramites
¢(Es pertinente?

Ningun funcionario esta
autorizado para solicitar comision
de ningun tipo.

““BNF

Ayudanos a combatir las malas practicas denunciando pedidos de
comisiones o sobornos por parte de personas malintencionadas
pertenecientes al BNF.

Rendimiento de tu publicacién

20554 Personas alcanzadas

12 e gusta, comentarios y contenido

9 compartido

560 Clics en publicaciones

34

Visualizaciones

de fotos

20554

Alcance total

21355

Impresiones
totales

0

Clics en el

enlace

20554

Alcance
organico

21355

Impresiones
organicas

526

Clics de
otro tipo

0

Alcance
pagado

0

Impresiones
pagadas



INSTAGRAM

Ningun funcionario del BNF contactara
con clientes en forma particular.

Los reclamos y comentarios son respondidos
a través de esta cuenta en forma exclusiva.

No entreguen informacion de cuentas,
Nni nUmeros de PIN.

El BNF no solicita nunca esta informacion.

Gracias

L BNF

104 4 15 2

Interacciones

25

Acciones realizadas desde esta publicacién

Visitas al perfil 25

Descubrimiento @

7.451

Cuentas alcanzadas
El 15% no seguian a bnf_py

Impresiones 7.589
Del inicio 6.111
Del perfil 776
De la seccion "Explorar” 689
De otro origen 13

Nuevos seguidores

NASTAO



INSTAGRAM

bnf py A #BNF les recuerda:

g sem

Interacciones @

2

Acciones realizadas desde esta publicacion

Visitas al perfil 2
Descubrimiento @
1.392
Cuentas alcanzadas
El 22% no seguian a bnf_py

Impresiones 1.455
Del inicio 934
Del perfil 355
De la seccién "Explorar” 142
De otro origen 16
Nuevos seguidores 0




INSTAGRAM

= 2

Los Funcionarios del BNF pueden llamarte
a pedir datos como por ejemplo, tu PIN de transacciéon

° =
Cuestionario
Falso: Ningin colaborador del BNF tiene
Fc Iso - Verdadero autorizacién de solicitarte ningln dato privado
como claves de acceso y contrasenas.
L"BNF

Tener contrasenas diferentes Si llega un correo del banco,
en todas las aplicaciones y tarjetas acceder a los links adjuntos inmediatamente.

FBNF

= )
S— LN Si creés que estds siendo victima
de algun intento de estafa,

llamar al call center.

021 413 8000

Verdadero: Falso: Verificar si el correo corresponde al BNF,

Se recomienda tener diferentes y no ingresar a ningun link si el remitente
claves para mayor seguridad. parece sospechoso. L (,BNF

BMF

“BNF L"BNF

bnf_py Segui estas recomendaciones para evitar ser victima de
estafas o robo de informaciones ¢

3 sem

4 ] 4 H

62 0 9

Interacciones @

20

Acciones realizadas desde esta publicacion

Visitas al perfil

Descubrimiento @

3.182

Cuentas alcanzadas
El 3% no seguian a bnf_py

Impresiones
Del inicio
Del perfil

De la seccion "Explorar”

De otro origen

Nuevos seguidores

20

3.797

3.544
232

17



INSTAGRAM

Comision para agilizar tramites
¢Es pertinente?

Ningun funcionario esta
autorizado para solicitar comision
de ningun tipo.

-“"BNF

Q v A
65 2 5 4

Interacciones

21

Acciones realizadas desde esta publicacion
Visitas al perfil 20

Toques en el sitio web 1

Descubrimiento @

4.235

Cuentas alcanzadas
El 1% no seguian a bnf_py

Impresiones 4.614
Del inicio 4434
Del perfil 178
De otro origen 2
Nuevos seguidores 0



TWITTER

BNF - Oficial @BNF_Py

A\ Informamos a nuestros clientes que:
Estamos detectando posibles casos de
fraude.

Hay perfiles en las redes sociales que se
hacen pasar por Gerentes de Sucursales y
funcionarios de Atencion al cliente.
pic.twitter.com/CZIUWUW]Gx

Impresiones

Interacciones totales

Interacciones con el contenido multimedia
Retweets

Abrir el detalle

Me gusta

Clics en el perfil

Clics en el enlace

7.921

408

217
63
52
45
30



TWITTER

BNF - Oficial

“BNF - @BNF Py

1 #BNF les recuerda:

0:04 /0:46 x

A
"4

Impresiones
Visualizaciones multimedia

Interacciones totales

Interacciones con el contenido multimedia
Me gusta

Retweets

Abrir el detalle

Clics en el perfil

1.108

394




TWITTER

et
Cuestionaric

Falso - Verdodero

BNF

BNF - Oficial @BNF Py
/A Recordamos a nuestros clientes A
pic.twitter.com/yo1keZYMZn

Impresiones

Interacciones totales

Interacciones con el contenido multimedia
Abrir el detalle

Me gusta

Retweets

Clics en el perfil

Respuestas

Clics en el enlace

2.943

162

72
63
14



TWITTER

BNF - Oficial @BNF Py

Ayudanos a combatir las malas practicas
denunciando pedidos de comisiones o
sobornos por parte de personas
malintencionadas pertenecientes al BNF.
pic.twitter.com/PY4qtVu9mx

Impresiones

Interacciones totales

Clics en el perfil

Interacciones con el contenido multimedia
Me gusta

Retweets

Abrir el detalle

1.032

46

15
12



