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INFORME DE EVALUACION DE LA EFECTIVIDAD DEL SISTEMA CONTROL
INTERNO DEL BANCO NACIONAL DE FOMENTO - BNF

|. Antecedentes

Con la Resolucién N° 377 del 13 de mayo de 2016, la Contraloria General de la
Republica resolvié adoptar como marco para el control, fiscalizacion y evaluacién del
control interno de las instituciones sujetas a su supervision, la Norma de Requisitos
Minimos — NRM — para un Sistema de Control Interno.

Posteriormente, con la Resolucién CGR N° 147/19: “..se aprobo la matriz de
evaluacion por niveles de madurez a ser utilizada en el marco de la Norma de
Requisitos Minimos del Sistema de Control Interno”.

En fecha 05 de abril de 2021, la Contraloria General de la Republica y la Auditoria
General del Poder Ejecutivo, firmaron un Convenio Marco de Cooperacion
Interinstitucional, cuyos compromisos estan establecidos en la Clausula Segunda del
mismo.

Con la Resolucién AGPE N° 95/23, se autoriza a servidora publica de la Auditoria
General del Poder Ejecutivo para realizar las verificaciones in situ y la evaluacion de
la efectividad del SCI a través del Sistema Informatico NRM de la Contraloria General

de la Republica.

Por otro lado, en la Resolucion CGR N° 909 del 09 de diciembre de 2021, se resolvio
aprobar y adoptar el uso del Sistema Informatico para la evaluacion del Sistema de
Control Interno, en el marco de la Norma de Requisitos Minimos para un Sistema de
Control Interno para instituciones publicas del Paraguay, denominado Sistema NRM.

Il. Objetivo

Evaluar si los requisitos minimos exigidos en la norma para un Sistema de Control
Interno - SCI fueron desarrollados e implementados, estableciendo los niveles de
madurez de cada uno de los componentes del sistema, a fin de identificar eventuales
deficiencias que requieran mayor profundizacion y, acomparniar a la institucién en la
bldsqueda de la excelencia.
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IV. Desarrollo

La evaluacion del SCI se define como: “Proceso continuo realizado por la direccion,
gerencia y otros empleados de la entidad, para proporcionar seguridad razonable,
respecto a si se estan logrando los siguientes objetivos:

_  Promover la efectividad, eficiencia y economia en las operaciones y, la calidad de
los servicios.

—  Protegery conservar los recursos pablicos contra cualquier perdida, despilfarro, uso
indebido, irregularidad o acto ilegal.

- Cumplir las leyes, reglamentos y otras normas gubernamentales.
_  Elaborar informacién financiera vélida y confiable, presentada con oportunidad”.

En ese contexto, la NRM promueve como modelo de gestion la utilizacion del enfoque
basado en procesos de manera que permita:

a) La comprensién y el cumplimiento de los requisitos (de la institucion, de la
ciudadania u otros grupos de interés y/o legales) de manera coherente.

b) La consideracion de los procesos en términos que aporten valor.
c) Ellogro de un control de procesos eficaz.

d) La mejora continua del Sistema de Control Interno con base en la evaluacion de
los datos y la informacion interna y externa.

Igualmente, la NRM incorpora la concepcién de la administracion de riesgos como pilar
del control interno, lo que implica el establecimiento de una estructura y cultura
organizacional apropiadas, que aplica un método logico y sistematico para establecer
los riesgos asociados con cualquier actividad, funcién o proceso, de forma tal que
permite minimizar perdidas y maximizar beneficios.

Para determinar el grado de adopcion de la Norma de Requisitos Minimos, se utilizé la
herramienta de evaluacién del nivel de madurez del SCI, de acuerdo a criterios de

valoracién con la siguiente interpretacion:
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En el siguiente cuadro se expone los resultados consolidados del Banco Nacional de
Fomento - BNF, y que refleja el nivel de madurez de su Sistema de Control Interno por
cada componente:

Ambiente de control

Control de planificacién 2,85 CcC

Control de implementacion 2,23 C-

Control de evaluacion

A partir del anélisis de los documentos proporcionados por la institucion a través de la
herramienta de evaluacion de la NRM, y las entrevistas realizadas in situ a los
funcionarios del Banco Nacional de Fomento — regional Ciudad del Este, se senalan las
debilidades mas significativas por componente de control.

A. Componente ambiente de control

La NRM sefala que: “La institucién debe propiciar una conciencia de control que influya
profundamente en la cultura organizacional de la institucion manteniendo su orientacion
hacia el cumplimiento de su funcién constitucional, legal, y la finalidad social del
Estado”.

En este componente, la institucion obtuvo un nivel de madurez GESTIONADO BAJO,
con una valoracién 3,21, que describe en la herramienta de evaluacion la siguiente
situacion: “El Sistema de Control Interno se encuentra desplegado e implementado, y
se cuenta con mediciones de los factores de desempefio asociados”.

El BNF ha demostrado liderazgo y compromiso en la implementacion de la NRM en
este componente, sin embargo, existen debilidades a corregir con miras al
fortalecimiento de la cultura institucional:

« Sibien se verifico la existencia de una Palitica de Control Interno, no se visualizo
documentos que demuestren que la misma fuera entendida, comprendida y
aplicada por los funcionarios de todas las sucursales; tal como lo senala la NRM.

e Se visualizdé evidencia de realizacién de talleres de Acuerdos y Compromisos
Eticos por dependencias, no obstante, no se comprobé la realizacién en todas
las sucursales. Asimismo, al igual que el Cddigo de Etica, los compromisos éticos
por dependencia deben ser actualizados permanentemente, considerando que
las problematicas que dieron origen a los compromisos enunciados en cada
dependencia, en algunos casos-pudieron haber sido subsanada

i
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respecto la NRM expresa que la institucion debe asegurar que los Acuerdos y
Compromisos Eticos sean construidos de manera participativa y consensuada
con los diferentes niveles de la institucion y sean revisados periédicamente para
que los mismos permanezcan pertinentes y apropiados.

e De acuerdo a los documentos proporcionados, no se comprobé que el Comité
de Etica haya analizado o tratado incumplimientos de los Acuerdos y
Compromisos Eticos, tal como lo exige la NRM.

e No se observé informes del Comité de Buen Gobierno sobre resolucion de
controversias, indicadores de buen gobierno ni sobre el cumplimiento de los
compromisos asumidos en el Codigo.

e La Politica General de Gestion y Desarrollo de las Personas no incorporo el valor
de integridad, que debe ser considerado en los procesos involucrados al
desarrollo del talento humano, de acuerdo a lo establecido en la NRM.

e No se observé informe relacionados a factores de desempefio asociados a las
quejas y reclamos presentados por los grupos de interés internos o externos, que
guarden relacion con desvios en el cumplimiento de politicas, procedimientos o
disposiciones legales.

B. Componente de control de la planificacién

Para este componente la NRM sefiala: “La institucion debe determinar el marco de
referencia que oriente su gestion hacia el cumplimiento de su Misién, Vision y el
cumplimiento de sus objetivos institucionales”.

En este componente, la institucion obtuvo un nivel de madurez DISENADO ALTO, con
una valoracién 2,85, que describe en la herramienta de evaluacion la siguiente
situacion: “El Sistema de Control Interno esté correctamente definido. Los controles se
ejecutan de acuerdo a lo planificado y existe cierta "disciplina” respecto a ellos’.

La institucién presentd un leve avance en la implementacion de este componente,
persisten debilidades que deben ser administradas para mejorar el SCI:

e No se comprobo la realizacién de talleres dirigido a todos los funcionarios de la
institucion (permanentes, contratados y comisionados), con el fin de que estos
tengan conocimiento de los objetivos a ser alcanzados, dentro de su area de
competencia y enfocados al cumplimiento del objetivo estratégico. En ese
sentido la NRM sefala: “La institucion debe comunicar acerca de su Mision,
Visién, objetivos y planes de accién a todos los niveles de la organizacion, con
la intencién de que estén conscientes de sus obligaciones individuales al
respecto”.

No se visualizé documentos derevision de la Misién y Vision injitucional_]g
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Autoridad institucional, y deben ser sometidas a revisiones periddicas para
asegurar su conveniencia y adecuacion’.

e No se observo establecimiento de procedimientos para definir la metodologia y
criterios la planificacion estratégica y operativa.

o Los objetivos del Plan Estratégico Institucional — PEI no fueron vinculados con
los objetivos y metas de los Objetivos de Desarrollo Sostenibles - ODS. De
acuerdo a la clasificacion presupuestaria por finalidades y funciones, segtn el
reporte del SICO, tiene vinculacién con el ODS 8,10, 16y 17. Por lo tanto, debido
a la discrepancia existente es pertinente la revisiéon y ajuste del PEI, a fin de
unificar criterios.

« Se observo el normograma institucional, sin embargo, el documento adjuntado
es ilegible por lo que no se pudo comprobar si retine los criterios establecidos en
la NRM. En las entrevistas realizadas, se comprob6 que algunos procesos o
subprocesos no contaban con normograma y en otros casos, estaban
desactualizados.

e ConlaResolucion N° 14, Acta 79 del 02/12/2022 se aprob6 el perfil de los cargos,
sin embargo, no se visualizaron evidencias de su socializacion y entrevistas que
demuestre que los funcionarios conocen sus deberes. La NRM, dice: “La
institucién debe establecer mecanismos para asegurar que cada funcionario
conoce cabalmente sus deberes y responsabilidades, de modo que pueda rendir
cuenta por los mismos’.

« Funcionarios no conocen o no tienen acceso al perfil de su cargo.

« No se visualizo la revision de los riesgos institucionales y operativos en el
ejercicio fiscal evaluado, asimismo, los funcionarios deben identificar (elaborar o
reconocer) los riesgos relacionados al proceso que les compete.

C. Componente de control de la implementacién

Para este componente la NRM sefiala: “Abarca las acciones establecidas por la
institucién, mediante politicas y procedimientos, orientadas a reducir los riesgos que
puedan afectar el logro de los objetivos de la organizacion. Las actividades de control
son llevadas a cabo por todas las éreas de la organizacion, a través de los procesos y
la tecnologia que les da soporte”.

En este componente, la institucién obtuvo un nivel de madurez DISENADO BAJO, con
una valoracién 2,23, que describe en la herramienta de evaluacion la siguiente
situacion: “El Sistema de Control Interno esté correctamente definido. Los controles se
ejecutan de acuerdo a lo planificado y existe cierta disciplina respecto a ellos”.

/
En e'stle componente la institucion no tuvo avance, aun falta aunar esjuerzos para
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P evaluado.

Las Politicas Operacionales definidas no incorporaron acciones de premios y/o
castigos en caso de incumplimiento. Asimismo, no retnen los criterios
establecidos por la NRM, que, entre otros, estable: “Coherencia entre las
politicas y los lineamientos estratégicos determinados por el componente de
control de la planificacion, en particular con los principios de gestion por
procesos y la identificacién y evaluacion de riesgos’.

Durante las entrevistas, no se observaron la descripcion de procedimientos
operativos de algunos procesos y otros casos no fueron formulados acorde a
las tareas y actividades realizadas.

No se comprobd la ejecucion de controles sobre los procedimientos operativos
definidos.

No se comprobé que los datos procesados se encuentren ordenados,
sistematizados y estructurados en forma adecuada y oportuna.

No se verifico la implementacién de mecanismos para mantener la calidad de la
informacién, desde la obtencion de los datos facilitando que la misma sea
correcta, accesible por area, se encuentre actualizada, protegida, sea suficiente
y oportuna, valida, verificable y conservable.

Entre los documentos analizados no se visualizé un documento aprobado que
defina las siguientes actividades, conforme a la NRM:

a) “definicion de niveles de aprobacion;

b) distribucion, acceso, recuperacion y uso;

c) almacenamiento y preservacion, incluida la preservacion de la legibilidad;
d) control de cambios (por ejemplo, control de version);

e) retencion y disposicion”.

No se evidencid informe sobre la estadistica de los casos recibidos, casos
tramitados, mejoras realizadas con relacién a las quejas y reclamos, opiniones
y sugerencias, durante el ejercicio sujeto a analisis, teniendo en cuenta el
protocolo y formulario de denuncia aprobado.

No fueron actualizados los documentos de la NRM en la pagina web
institucional.

La documentacion adjuntada en la herramienta de evaluacién, para el periodo
2022 adolece de deficiencias que deben ser tenidas en cuenta para futuras
evaluaciones:

- Documentos que no corresponden al criterio evaluado.
- Algunos documentos ilegibles.
- Documentos adjuntados en otros criterios que no corresponder} al item
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D. Componente de control de evaluacién

Para este componente la NRM sefiala: “La organizaciéon debe definir, desarrollar y
ejecutar evaluaciones sistematicas para determinar la suficiencia y adecuado
funcionamiento de los componentes del control interno”.

En este componente, la institucién obtuvo un nivel de madurez GESTIONADO BAJO,
con una valoracién 3,09, que describe en la herramienta de evaluacion la siguiente
situacion: “El Sistema de Control Interno se encuentra desplegado e implementado, y
se cuenta con mediciones de los factores de desempefio asociados”.

La valoracién en este componente tuvo un importante avance, no obstante, persisten
algunas debilidades que deben ser administradas para seguir fortaleciendo el SCI:

e No se visualizé fichas de caracterizaciéon de los indicadores. Asimismo, no se
evidencié indicadores del SCI para la medicion de la efectividad del mismo.

E. Componente de control para la mejora

Al definir este componente la NRM sefiala: “La instituciéon debe mejorar continuamente
la efectividad del Sistema de Control Interno mediante el uso de los resultados de las
auditorias, el anélisis de datos, las acciones correctivas y preventivas y el Analisis
Critico de la Alta Direccion”.

En este componente, la institucion obtuvo un nivel de madurez INICIAL BAJO, con una
valoracion 1,17, que describe en la herramienta de evaluacion la siguiente situacion: “Ef
Sistema de Control Intemo se encuentra en fase de disefio. Algunos controles basicos
estan establecidos, pero en general se trata de "impulsos” personales’, siendo
necesario tomar medidas de mejora con base a las siguientes debilidades, ya senaladas
en el anterior informe:

e Si bien se visualizd actas varias del Comité de Control Interno, no se evidencio el
Analisis Critico por parte de la Maxima Autoridad y su equipo directivo. La NRM,
establece, que: “La Direccién debe revisar el Sistema de Control Interno de la
organizacion a intervalos planificados, para asegurarse de su conveniencia,
adecuacion y eficacia continuas. Se considera apropiado que la revision sea
realizada al menos una vez al afio”.

e Entre los documentos analizados se observé planes de mejoramiento institucional
y fu’rﬂcional, sin embargo, no se evidencio la utilizacion de registros de acciones
correctivas, preventivas y/o de mejora y planes de mejoramiento i dividual que
permiten consolidar las acciones a desarrollar por los funcionarios, con el objeto

de/mgjorar su desempefio. Ty
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V. Conclusioén

Del analisis de los documentos suministrados por el Banco-Nacional de Fomento, como
resultado de la evaluacién, la institucién obtuvo una valoracién consolidada de 2,69,
equivalente a un nivel de madurez DISENADO MEDIO, teniendo en cuenta los
elementos definidos en los componentes del Sistema de Control Interno.

En ese sentido, la Direccién es responsable de gestionar un Sistema de Control Interno
eficaz, aunando esfuerzos a fin de garantizar el desarrollo de sus funciones bajo los
principios de responsabilidad, eficiencia, eficacia, celeridad y transparencia.

VI. Recomendacion

En consideracion a lo expuesto mas arriba, es necesario que las autoridades se
comprometan a tomar las medidas necesarias a alcanzar la mejora continua en la
gestion institucional en busca de la excelencia.

Por tanto, el banco Nacional de Fomento debera:

1. Ajustar el plan y cronograma para la implementacion del Sistema de Control
Interno en el marco de la Resolucién CGR N° 377/186, por la cual se adopta la
Norma de Requisitos Minimos para un Sistema de Control Interno.

2. Gestionar la capacitacién del personal directivo y funcionarios sobre la NRM, a
fin de apoyar su efectiva implementacion.

3 .gesarrollar iniciativas para la implementacion de los Objetivos de Desarrollo
\Sostenible.
4 R

Revisar y actualizar el Plan Estratégico Institucional que vence en i[ ejercicio
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Control Gubsrnamantal, sue fiscolizg y prategs Misidn: *Organs de Contral, tfonice-nommative y desupervisidn g fes Orgonismas y
o fo socisdad fntidades del Poder ecutivg®.

5. Arbitrar las medidas administrativas para que los avances y resultados de la
efectiva implementacién de la NRM al cierre del ejercicio fiscal 2023, sea
actualizado en el Sistema Informatico para la evaluacion del Sistema de Control
Interno en la pagina web de la Contraloria General de la Republica, a mas tardar,
el 28/02/24, adjuntando todas las evidencias correspondientes a cada uno de los
principios por componente de control.

Es nuestro informe.

Asuncion, abril de 2023.

Lic. Romy Rojas
Jefa de Departamento
Direccion de Analisis Sectorial
Contraloria General de la Republica

Nancy Rejala Chiola C.P. Ir‘ma.D/é_Ifino
Directora de Evéluacion de Control Directora de Analisis Sectorial
Internd de los Oyganismos y Entidades Contraloria General de la Republica
del Pdder Ejecutivo
Auditoria General del Poder
Ejecutivo : ‘
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Dra. C}Iadys Fernand
/Directora General
de Control Gubernament
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