RESOLUCION DEL DIRECTORIO DEL BANCO NACIONAL DE FOMENTO
N°10 Acta 73 Fecha 21-setiembre-2021

POLITICA DE INTEGRIDAD Y ANTICORRUPCION Y PROTOCOLOS DE RECEPCION DE
DENUNCIAS Y DE INVESTIGACION INTERNA DEL BANCO NACIONAL DE FOMENTO
(VERSION 1.0)

VISTOS: La Ley N° 977/1996 por la cual se aprueba la Convenci6n Interamericana contra la corrupcion; la
Ley N° 2535/2005 que aprueba la Convencién de las Naciones Unidas contra la corrupcion; el Decreto N°
10.144/2012 por el cual se crea la Secretaria Nacional Anticorrupcién (SENAC) dependiente de la
Presidencia de la Republica del Paraguay; el Decreto N° 1843/2019 por el cual se establece que la Secretaria
Nacional Anticorrupcién y las Unidades de Transparencia y Anticorrupcién de las Instituciones Piblicas
deben contemplar un sistema que faculte la posibilidad de formular denuncias con un sistema de proteccion
de datos y an6nimas sobre los hechos de corrupcion; la Resolucién de la SENAC N° 168/2015 que aprueba el
instrumento técnico denominado “Roles, dreas de accién y procesos claves de las Unidades de Transparencia
y Anticorrupci(’)n” la Resolucién de la SENAC N° 7/2020 que aprueba el protocolo de actuacién para la
recepeion y tramite de denuncias recibidas en la Secretaria Nacional Anticorrupcién (SENAC) y en las
Unidades de Transparencia y Anticorrupcién (UTAs) depenggen S del Poder Ejecutivo y demds instituciones
adheridas voluntariamente al sistema a través de convenio 08 c0151 la SENAC; la Ley N° 5189/2014, la
Ley N° 5282/2014 y el Decreto Presidencial No. 299 5 la Ley 'N° 5800/17 de Reforma de la Carta
Orgénica del Banco Nacional de Fomento; la Resolucié L msefta en el Acta 59 de fecha 6 de agosto de
2019 del Directorio del Banco Nacional de Fomentd, P ;g;tal e aprobé la Estructura Organizacional del
Banco Nacional de Fomento; la nota GDA 21..de’fecha 2 de julio de 2021 de la Gerencia
Departamental de Anticorrupcién; la nota G., ﬁ §ﬁ55/2021 de fecha 6 de julio de 2021 de la
Gerencia de Area de Planificacién y Desarr Histituciop: 1 el correo interno institucional de fecha 21 de
julio de 2021 de la Gerencia de Area de Agﬁlm i In“fema el correo interno institucional de fecha 26 de julio
de 2021 de la Gerencia de Area de Plan qac ﬁ)%gérrollo Institucional; el correo interno institucional de
exffal de Anticorrupcion; el correo interno institucional de
fecha 30 de julio de 2021 de la Gerepc; Ugfx Ared Qé' Planificacién y Desarrollo Institucional; el correo interno
institucional de fecha 17 de agostiwd i:;;gf’ia Gerencia de Area de Auditorfa Interna; el correo interno

institucional de fecha 18 de agoste,de 2021 de la Gerencia de Area de Planificacién y Desarrollo
Institucional; el correo interno instituc de fecha 25 de agosto de 2021 de la Gerencia de Area de
Auditorfa Interna; el correo interno institucional de fecha 26 de agosto de 2021 de la Gerencia de Area de
Planificacién y Desarrollo Institucional; el correo interno institucional de fecha 30 de agosto de 2021 de la
Gerencia Departamental de Anticorrupcion; el correo interno institucional de fecha 31 de agosto de 2021 de
la Gerencia de Area de Planificacién y Desarrollo Institucional; la nota A.I. N° 388/2021 de fecha 31 de
agosto de 2021 de la Gerencia de Area de Auditoria Interna; el informe G.A.P.D.L-I N° 063/2021 de fecha 2
de setiembre de 2021 de la Gerencia de Area de Planificacién y Desarrollo Institucional; Y,

CONSIDERANDO: La necesidad de renovar el compromiso del Banco Nacional de Fomento por mitigar la
corrupcién en todas sus instancias, y a su vez, ordenar e integrar las decisiones adoptadas en materia de
prevencidn, deteccion y denuncias de los hechos de corrupcién. Asi también, es necesario consolidar los
esfuerzos desarrollados en una Politica de Integridad y Anticorrupcién del Banco Nacional de Fomento, con
la finalidad de orientar, a través de protocolos, los lineamientos especificos como asi también los planes, las
acciones y estrategias que despliega el Banco Nacional de Fomento conexas a la Politica; por tanto,

EL DIRECTORIO DEL BANCO NACIONAL DE FOMENTO
RESUELVE:
Art. 1°) Aprobar la Politica de Integridad y Antlcorrupcmn del Banco Nasw%al de Fomento, de conformidad

al Anexo I que consta de 1 (una) pagina, foliada y rybficada por loy sefiores Miembros del
Directorio, ante el Secretario del Dlrec@)ﬁﬁ BB%ICO Ne;gﬁonal de Fomento, que pasa a formar parte
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Art. 2°) Aprobar el Protocolo de Recepcién de Denuncias, de conformidad al Anexo IT que consta de 3 (tres)
paginas, foliadas y rubricadas por los sefiores Miembros del Directorio, ante el Secretario del
Directorio del Banco Nacional de Fomento, qug,@ﬁ?é‘%\% formar parte integral de la presente
Resolucién. -3

Art. 3°) Aprobar el Protocolo de Investigacion Internay Heybétlfonnlt%d al Anexo IIT que consta de 2 (dos)
paginas, foliadas y rubricadas por los seﬁér@ Ti\/llembmsﬁi del Directorio, ante el Secretario del
Directorio del Banco Nacional de Fomenffé,f ue pasﬁ a formar parte integral de la presente
Resolucion. .

Art. 4°) Encomendar a la Gerencia Depaﬂaﬁferﬁia}%d
el cumplimiento de lo dispuestoen la’

Art.5°) La Gerencia Departamentals ‘d
comunicar y socializar Ia”Poﬁlitt

GOrrupc1on, a realizar las gestiones pertinentes para

“%z

ti Grfupﬂon debera tomar las providencias necesarias para
, ?tagrldad y Anticorrupcién y los Protocolos de Recepcién e
Investigacién Interna gde Shun 1as probados en los Articulos 1°), 2°) y 3°) de la presente
Resolucién con todas y‘a&{\ ) ‘penden‘ ias y funcionarios permanentes, comisionados al Banco Nacional
de Fomento, empleado g\contrat ;j,@s y tercerizados de la Institucion.
Art. 6°) Todas las demas disposicignes”y reglamentos contrarios a lo dispuesto por la presente Resolucién,
quedan sin efecto y valor alguno
Art. 7°) Distribuir copia a quienes corresponda y archivar.

Fdo.: MANUEL OCHIPINTTI DALLA FONTANA - PRE NTE

Oscar Favidn Lovera Chévez - Santiago J esuspe Filippis espede - MIEMBROS

Pablo Martinez Maldonado - Secretano del %ﬁectono /[ ,
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ANEXO1

POLITICA DE INTEGRIDAD Y ANTICORRUPCION DEL BANCO NACIONAL DE FOMENTO

1. PREAMBULO

~ El Banco Nacional de Fomento reafirma su compromiso de promover una cultura de integridad a nivel
institucional, a fin de que los valores y principios éticos establecidos en las normativas aplicables se vean
reflejados en el actuar de todos los colaboradores en la entidad.
s % X
Ademas, el Banco Namonal de Fomento rechaza todo acto d@ cgzmpci ¥ asume un cOmpromiso genuino
1lsmos n relac1on con las act1v1dades que

de 1ntegr1dad y transparencia.
2. AMBITO DE APLICACION g’

El 4mbito de aplicacién de esta™ ohtlcgfis de cumplimiento obligatorio para todos los funcionarios
permanentes, comisionados al BNF, ‘&8ntratados y personal tercerizado que cumplan funciones tanto en
Casa Matriz, como asi también en todas las Sucursales y Centros de Atencién al Cliente ubicadas en las
distintas localidades y ciudades del pais. También es de obligatorio cumplimiento para los clientes de la
entidad y la sociedad civil, en cuanto les sea aplicable y, en lo que no, les sirve como un instrumento guia
u orientador.

3. PROTOCOLOS

Los protocolos desarrollan los objetivos de esta politica, precisando los procedimientos y las acciones para
la implementacién de sus lineamientos. Este documento cuenta con dos protocolos: el “Protocolo de
recepcion de denuncias” (Anexo II) y el “Protocolo de mvestlgacmn rna” (Anexo II) que se
actualizan periédicamente cada 2 (dos) afios, los cuales son establemdos por E}erencxa Departamental de

Anticorrupcién y aprobados por los Miembros del Directorio del B/anco Nacional de Fgmento.
FEAONAL '\.,
v\;‘\\ DEL 0/ \ .
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ANEXOII

PROTOCOLO DE RECEPCION DE DENUNCIAS DEL BANCO NACIONAL DE FOMENTO

Articulo 1 - OBJETO
El presente Protocolo establece el procedimiento de recepcion de denuncias a cargo de la Gerencia
Departamental de Anticorrupcién del Banco Nacional de Fomento, en concordancia con el Articulo N° 42 del

Codigo de Buen Gobierno Corporativo.

Articulo 2 - DEFINICIONES

0 ev1denc1a sobre un acto que podria congt
investigacion.

Articulo 3 - CANALES DE REQE

f“ oy s
3.1. La Gerencia Departameng 1 Ant aﬂu}!ﬁlon dispondra, a través de la Divisién Investigacién de Ilicitos,
los siguientes canales dégeeepcmn der genunmas

a) Lineas telefonicas: 0962-?@@%00 021-419-1729
b) Correo electrénico: denuncias@bnf.gov.py

c) Registro de denuncia de manera presencial con un funcionario de la Gerencia Departamental de
Anticorrupcion.

d) Portal de Denuncias Anticorrupcién de la SENAC: http://www.denuncias.gov.py/ssps/
e) Cualquier otro medio habilitado a tal efecto por la Gerencia Departamental de Anticorrupcion.

3.2. Si la denuncia se presentase de forma oral, sea por linea telefonica o entrevista personal, el funcionario
que la recibiere labrara un acta asentando las manifestaciones del denunciante, y adjuntando en su caso la
documentacion que fuere presentada, si la hubiere.

Articulo 4 - DENUNCIA ANONIMA

La Gerencia Departamental de Anticorrupcion, a través de su Divisién Investiéécwn /; Ilicitos; podra registrar
la informacién recibida de cualquier ciudadano resguay; Qg@%&su 1dent1da(}/y para ell@ dejara onstan01a de que
la denuncia fue recepcionada de manera andnimay7e ™ ° FLO
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Articulo 5 - REGISTRO DE DENUNCIAS

S.1. La Division Investigacion de Ilicitos debera dejar constancia de toda denuncia recibida con las siguientes
indicaciones:

5.1.1. Fecha y hora de recepcion.
5.1.2. Canal de recepcion utilizado.

5.1.3. Datos de contacto del denunciante (si la denuncia fuera an6nima, la direccién de correo electrénico
designada por el denunciante para mantener contacto @:s‘i*mﬁhubiera hecho).

d
ue haja optado por hacerlo de forma anénima,
acmn& de seguimiento.

5.1.4. Datos personales de quien formulé la denunciay
incluyendo los datos de contacto para futuras:

5.1.5. Hechos sobre los cuales versa la denu

g W1dent1ﬁcadas como presuntamente involucradas
en los hechos denunciados. g

5.1.6. La documentacién o demas elementos 0 a{fcjé‘s si los hubiere.
Articulo 6 - OBLIGACIONJ&

Denunciar con la debida pf*@nf‘f’tud las 4 egulandades y/o hechos punibles conocidos en el ejercicio de la
funcién piblica es una obhgacﬁ@g@ endos términos del Articulo 286 numeral (1) del Cédigo Procesal Penal.

Articulo 7 - DENUNCIA FALSA

Las denuncias se presumen de buena fe. Quien alegue que una denuncia ha sido falsa debera probarlo, de
acuerdo al procedimiento previsto en el Protocolo de Investigacién Interna.

Articulo 8 - INFORMACION AL DENUNCIANTE

Al entrar en contacto con personas que manifiesten su interés en formular una denuncia, y antes de su recepcién,
la Division Investigacion de Ilicitos informara:

a) El derecho que les asiste a formular su denuncia bajo anonimato.

b) El tramite a seguir a partir de la recepcion de la denuncia, con indicacién de los tiempos de desarrollo
estimados.

Articulo 9 - DIFUSION

Alos fines de promover su uso, los canales de recepcion de denuncias, y la informacién al denunciante, previsto
en el Articulo 8, seran difundidos activamente pqz,la{\égigrencia Departamental An?@orrupmon a través de:

/
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b) El correo electrénico institucional y de

—
d) Capacitaciones al personal’ ﬁaﬁmonmos permanentes, p;rSonal texjcerlzado y cualquier otra
persona que preste serv1@{o§ pé.ra el B%nco Nacional de Fomento. / f; /
wi{%, g ’ o,
ﬁ‘““w:w‘ﬁ‘ésf s \E
. / //
= ‘ \ PABLO NARTINEZ MALBONADC
‘\ S/ Sectetario del Direetorio.,
N ] * 4 \\” e ™ o —
\@ _Ey “’/ e s



RESOLUCION DEL DIRECTORIO DEL BANCO NACIONAL DE FOMENTO
N° 10 Acta 73 Fecha 21-setiembre-2021

POLITICA DE INTEGRIDAD Y AN:I‘ICORRUPCI()N Y PROTOCOLOS DE RECEPCION DE
DENUNCIAS Y DE INVESTIGACION INTERNA DELL BANCO NACIONAL DE FOMENTO
(VERSION 1.0)

ANEXO III

PROTOCOLO DE INVESTIGACION INTERNA DEL BANCO NACIONAL DE FOMENTOQ

Articulo 1 - OBJETO

El presente Protocolo establece el procedimiento de investigacién interna a cargo de la Gerencia
Departamental de Anticorrupcién del Banco Nacional de Fomento.

Articulo 2 - DE LAS DISPOSICIONES GENERALES

2.1. La Gerencia Departamental de Anticorrupcion aﬁavy :
encargara de realizar las diligencias tendientes al
de supuestos hechos punibles cometidos por fu
o cualquier otra persona que presta servicio
si concurren los presupuestos para recome
persecucion penal.

e la Divisién Investigacién de Ilicitos, se
c ”%fcunlento de la sospecha acerca de la realizacién
0s permanentes personal contratado, tercerizado
¢ Banco Namonal de Fomento con el fin de verificar

2.2. La Gerencia Departamental de Anti¢ el ‘ganco Nacional de Fomento presentara sus informes
en forma directa al Presidente de tituc n‘ § por su intermedio a los Miembros del Directorio.

2.3. La Divisién Investigacion d ’a las tareas de recoleccién de informacion a los efectos del
cumplimiento de sus ﬁméc&;o 4 en ’1@§( sos en que llegara a su conocimiento la existencia de indicios
facticos de la realizaciénide presuptos hechos punibles cometidos por funcionarios permanentes,
personal contratado, terc%r@ado oé,é%:squler otra persona que presta servicios para el Banco Nacional
de Fomento. ot

Asimismo, la Divisién Investigacion de Ilicitos podra realizar tareas de control tendientes a verificar el
cumplimiento de los deberes de los mismos y cuando resulte pertinente, coadyuvaré con la Gerencia de Area
de Auditoria Interna y los demas 6rganos de control en todas aquellas actividades vinculadas a las funciones
del Banco Nacional de Fomento.

ARTICULO 3 - ANALISIS PRELIMINAR

3.1. La Gerencia Departamental de Anticorrupcién, a través de la Divisidén Investigacién de Ilicitos, debera
analizar la informacién recibida, ya sea por denuncia o por cualquier otro medio, si dicha informacién
resultara al menos indiciaria de la comisién de hechos punibles, podra realizar diligencias necesarias
para la obtenciéon de mayores datos sobre las denuncias recibidas y procederd segiin el caso de la
siguiente manera: '

3.1.1. En los casos en que la informacién inicial resultara al menos mdlclana de la realizacién de un
hecho punible, segiin el caso: \}

a) Se elaborara un informe que cumpla con los presupu’éstos previstos en 31" Codigo Procesal
Penal para la denuncia, que se rerngara {al Pres1dentefde la. Inst1tuc1 1.
g ) v
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b) Se planificard y realizard las diligencias tendientes a obtener informacién y evidencias
suficientes para la elaboracion del Informe sefialado en el apartado anterior.

3.1.2. En los casos en que la informacién inicial no resultara indiciaria de la realizacién de hechos
punible, se elaborard un Informe dirigido al Presidente, exponiendo la situacién y recomendando
el archivo del caso.

ARTICULO 4 - POTESTADES DE INVESTIGACION

Para el cumplimiento de su finalidad, la Gerencia Departamental de Anticorrupcién tendra la potestad de
requerir informes y documentos, asi como citar a entrevistas, en forma verbal o escrita, a cualquier
funcionario permanente, personal contratado, tercerizado o cualquier otra persona que presta servicios para
el Banco Nacional de Fomento.

2 \“%

Asimismo, podré realizar otras diligencias tendientes ecimiento de los hechos denunciados,

6.1. Los funcionarios permanentes, personal,
servicios para el Banco Nacional de}gFo 1ene el deber de responder a los requerimientos de

i tal de Anticorrupcidn en el plazo que sea requerido.

6.2. Asimismo, tienen el deber de af en las entrevistas.

6.3. Cuando se entregasen doc %‘rﬁos solieftados por la Gerencia Departamental de Anticorrupcién, se
deber4 dejar una constancia dea en;;@oa por escrito o en forma digital.

ARTICULO 7 - DE LA PRESENTACION DE INFORMES

En el caso de que existan indicios suficientes de la supuesta comisién de hechos punibles por funcionarios
permanentes, personal contratado, tercerizado o cualquier otra persona que presta servicios para el Banco
Nacional de Fomento, se elevard un Informe dirigido al Presidente del Banco v por su intermedio a los
Miembros del Directorio.

ARTICULO 8 - REGISTRO, INFORME Y SUPERVISION PERMANENTE

8.1. Ella Gerente Departamental de Anticorrupcién implementard un sistema de registro que incluira, al
menos, las denuncias ingresadas; las denuncias archivadas; las investigaciones preliminares
desarrolladas; los informes finales presentados; v los casos reabiertos.

8.2. E] jefe de la Division Investigacién de Ilicitos debera implementar un mecanismo de supervision
permanente de los trabajos realizados por los funcionarios de la Divisi'é“ﬁ”é el marco de sus funciones.

S ‘«
8.3. Los funcionarios de la Gerencia Departamentaihg}etwcorrupcléfn deberan
forma actualizada. TR DE Lo/& PA -
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evar el /e/gistro previsto de




