
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Banco Nacional de Fomento 
Informe de Seguimiento y Monitoreo a las Acciones 

para mitigación del Riesgo Reputacional Operacional 



 

 

 

 

 

 
Informe de Gestión y Seguimiento                                                                                                                            1 
 

 

 

Índice 

 

I. INTRODUCCIÓN .................................................................................................................... 2 

II. AVANCE EN LA IMPLEMENTACIÓN DE PLANES DE ACCION ....................................... 2 

I. RECOMENDACIONES............................................................................................................ 2 

II. ANEXOS ................................................................................................................................... 3 



 

 

 

 

 

 
Informe de Gestión y Seguimiento                                                                                                                            2 
 

I. INTRODUCCIÓN 

Este informe pretende exponer los avances de las acciones realizadas desde el mes de 

<MES/AAAA> hasta el mes de <MES/AAAA>, en el seguimiento a la realización de acciones 

de parte de la Gerencia Departamental Desarrollo Productos y Marketing/Dueño de Procesos 

que forma parte de la Metodología de Gestión de Riesgo Reputacional, ante los riesgos Altos 

y Muy Altos que se presentan. 

 

II. AVANCE EN LA IMPLEMENTACIÓN DE PLANES DE ACCION 

Una gestión eficiente del riesgo reputacional requiere una revisión continua de los riesgos 

identificados, así como de las acciones planteadas por los usuarios como parte del tratamiento 

de estos, por lo que la Gerencia Departamental de Gestión de Riesgo Integral da seguimiento 

a la ejecución de las Acciones en trimestral con el fin de asegurar su realización dentro de los 

plazos pactados. 

El monitoreo de las acciones se realiza de acuerdo con el Manual de Procedimientos de Riesgo 

Reputacional, teniendo a la fecha los siguientes resultados informados: 

A. Acciones de Mitigación Implementados 

1. <Descripción del Riesgo Identificado> 

 Acción de Mitigación (Riesgo #XX): Implementación de <Descripción de la 

Acción de Mitigación> en fecha dd/mm/aaaa. 

B. Acciones de Mitigación aún No Implementados y con Retraso 

1. <Descripción del Riesgo Identificado > 

 Acción de Mitigación (Riesgo #XX): <Descripción de la Acción de Mitigación> 

La acción propuesta ha sido pospuesta/reprogramada por el Comité de/Gerencia 

de, debido a <motivo de la postergación/reprogramación>, por lo tanto se 

pospone/posterga/reprograma el inicio de la ejecución de dicha acción al 

dd/mm/aaaa previendo su finalización en fecha dd/mm/aaaa. 

III. RECOMENDACIONES 

<En base al análisis del avance de la ejecución de las Acciones para mitigar el Riesgo 

Reputacional, incluir sugerencias de correcciones, planteamientos de mejoras en procedimientos 

y/o metodologías (si tuviere)> por ejemplo: 

Se recomienda considerar una mejora en los tiempos de reacción para mitigar el riesgo 

reputacional, teniendo en cuenta que una mala percepción de la imagen del Banco puede afectar 
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las metas trazadas para el año en curso y el apoyo de los diferentes Grupos de interés que facilitan 

la gestión bancaria de la entidad…………………….. 

 

IV. ANEXOS 

En la siguiente sección se adjuntan los documentos que respaldan el seguimiento realizado en el 

periodo abarcado por este informe. 

► Anexo 1 - Reporte de Riesgo Reputacional recibidos en el período. 

► Anexo 2- Planillas de Avance de Acciones para mitigar el RR. 


