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RESOLUCION DEL DIRECTORIO DEL BANCO NACIONAL DE FOMENTO
N° 10 Acta 13 Fecha 21-febrero-2024

POLITICAS DE GESTION DEL TALENTO HUMANO DEL BANCO NACIONAL DE FOMENTO —
(VERSION 2.0)

VISTOS: La Ley N° 5800 de fecha 30 de mayo de 2017 “De Reforma de la Carta Qrganicadel Banco Nacional
de Fomento”; la Resolucién CGR N° 425 de fecha 9 de mayo de 2008 de la Contraloria General de la Republica,
“Por la cual se establece y adopta el Modelo Estandar de Control Interno para las Entidades Piblicas del
Paraguay (MECIP) como Marco para el Control, Fiscalizacion y Evaluaciénrde.los'Sistemas de Control Interno
de las Entidades sujetas a la Supervision de la Contraloria General desla Repiiblica”; la Resolucién CGR N°
377 de fecha 13 de mayo de 2016 de la Contraloria General de la Reptbli¢a, “Por la cual se adopta la Norma
de Requisitos Minimos para un Sistema de Control Interno del Modelo Estandar de Control Interno para
Instituciones Publicas del Paraguay — MECIP 2015”; la ResoluciomCGR'N® 147 de fecha 25 de marzo de 2019
de la Contraloria General de la Republica, “Por la cual se aprueba‘la Matriz'desEvaluacion por Niveles de
Madurez, a ser utilizada en el Marco del Sistema de,Control Interno del/Modelo de Control Interno para
Instituciones Puablicas del Paraguay — MECIP 2015”; la Resolacion N° 6yinserta en el Acta 84 de fecha 5 de
noviembre de 2019 del Directorio del Banco Nacional de Fomento, referentela “Norma de Requisitos Minimos
para el Sistema de Control Interno del Banco Nacional deFomento~ MECIP2015; la Resolucién N° 4 inserta
en el Acta 65 de fecha 26 de agosto de 2021 del\Directorio del Banco Nacional de Fomento, por la cual se
aprob¢ el Cédigo de Buen Gobierno Cotporativo del Banco Nagional'de Fomento; el Informe de Evaluacion
de la Efectividad del Sistema de Control\Interno,del Banco Nagional de Fomento presentado por la Contraloria
General de la Republica; la Resolueion N®23 inserta en el Acta 28 de fecha 10 de mayo de 2022 del Directorio
del Banco Nacional de Fomentg, referente a las Politicas de'Gestion del Talento Humano del Banco Nacional
de Fomento — Version 1.03 el informe GDDQ N° 09 de fecha 20 de febrero de 2024 de la Gerencia
Departamental de Desarrollo Organizacional dependienté de la Gerencia de Area de Talento Humano, que
eleva el proyecto de “Politicas de'Gestion del Talento Humano del Banco Nacional de Fomento — Version 2.0

Ys

CONSIDERANDO: Que las Politicaside Gestién del Talento Humano constituyen directrices, lineamientos y
orientaciones que la Alta Direccidn define para todos los integrantes de la Institucion, asi como un conjunto de
herramientas\de ‘gestién parar quienes/tienen responsabilidades de conduccion, con el fin de facilitar la
implementacionyde los procesos‘relativos a la administracién y desarrollo del talento humano en uso de sus
atribuciones legales y réglamentarias; la necesidad de revisién y evaluacién periddica, actualizacién y mejora,
a fin'de adecuar el disefio de Tas mismas a los estandares establecidos con la Norma de Requisitos Minimos
para un Sistema de Control Interno del Modelo Estandar de Control Interno para Instituciones Publicas del
Paraguay — MECIP 20153 por tanto, en uso de sus atribuciones,

EL DIRECTORIO DEL BANCO NACIONAL DE FOMENTO
RESUELVE:

Art. 1°)  Aprobar las Politicas de Gestion del Talento Humano del Banco Nacional de Fomento — Versién
2.0, de conformidad al Anexo que consta de 5 (cinco) paginas, foliadas y rubricadas por los sefiores
Miembros del Directorio, ante la Secretaria del Directorio del Banco Nacional de Fomento, que
pasa a formar parte integral de la presente Resolucion.
Art.2°)  Disponer que la Gerencia de Area de Talento Humano, en coordinacién con el Comité de Personal,
realice la revision de las Politicas de Gestion del Talento Humano, aprobada segin el Articulo 1°)
de la presente Resolucion, al menos una vez al afio para asegurar su adecuacién continua.-----------
Art.3°)  Encomendar a la Gerencia de Area de Talento Humano - Gerenc:1a Departamental de Desarrollo
Organizacional, realizar la socializacién 10
Talento Humano — Versién 2.0, aprobad
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Art. 4°)  Todas las demas disposiciones y reglamentos contrarlos a lo dispuesto por la presente Resolucién,
quedan sin efecto y valor alguno.
Art.5°)  Distribuir copia a quienes corresponda y archivar.

Fdo.: MANUEL OCHIPINTTI DALLA FONTANA - PRESIDENTE
Virgilio Ramén Benitez - Claudio Antonio Bacchetta Chiriani
Hugo Mariano Diaz Vera - Lourdes Magdalen&@umtana Gonzalez - MIEMBROS
Maria Daniela Britos Martinez - Secretari : .
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ANEXO
INTRODUCCION

Las Politicas de Gestion del Talento Humano constituyen directrices,dineamientos y orientaciones que la Alta
Direccion define para todos los integrantes de la Institucién, asi como un conjunto de herramientas de gestién
para quienes tienen responsabilidades de conduccion, con el fin de'facilitarfa implementacién de los procesos
relativos a la administracion y desarrollo del talento humanos

OBJETO DE LAS POLITICAS DE GESTION DEL TALENTO HUMANO

Las Politicas de Gestién del Talento Humano del Banco.Nacional de Romento tiene por objeto establecer el
marco de referencia para los procesos de Gestion y Desarrollo delTalento Humano, cubriendo la Planificacion
y Organizacién del Trabajo, el Reclutamiento y Seleccion, la Indiccién y Reinduccién, la Capacitacion,
Formacién y Desarrollo, la Evaluaciény Seguimiento del Desempefie, la Compensacion Integral y Beneficios,
el Bienestar, la Comunicacién y Cultura Organizacionaly y ladesvinculacion de los colaboradores, entre otros.

Estas politicas permitiran al Banco:

a) Asegurar en tiempo,y forma las necesidades.derecursos humanos requeridos por la institucién para el
cumplimiento de'sus objetivos.

b) Promover la mejoracontinua de las capacidades y habilidades de los colaboradores requeridas para el
desarrollo de los propésitos’y el logro de los objetivos institucionales.

¢) Promoveruna compensacion justa, equitativa, conforme a la ley y sus reglamentos.

d) Faecilitar el desarrollo®y 1a premecion interna de los colaboradores.

e)( Promoveruna cultura organizacional integrada, unificada y alineada a los objetivos institucionales, a
través de una comunicacion abierta y participativa.

f) " \Velar y propender porque las condiciones de trabajo de los colaboradores sean dignas, justas y acordes
a la normativa vigente.

L/A POLITICA GENERAL DE GESTION DEL TALENTO HUMANO DEL BNF
La declaracién de la politica general de gestion del talento humano del BNF es la siguiente:

“El Banco Nacional de Fomento se compromete con el desarrollo continuo de las competencias, habilidades,
aptitudes e idoneidad de sus colaboradores, a través de la determinacion de politicas y practicas basadas en las
normas legales y la practica de valores que constituyen el marco de referencia para los procesos de gestion del
talento humano de la planeacion, seleccién, induccié i cidn, cpmpensacion,

bienestar, evaluacion del desempefio y retiro”
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Las politicas y practicas descriptas en el presente documento guiarén la definicién déslas réglamentaciones
internas emitidas por el Banco Nacional de Fomento, relacionadas con los précesosde Gestion del Talento
Humano, tales como: Estatuto del Personal, Reglamento de Seleccién para el Ingreso al BNF, Manual de
Induccién y Reinduccién, Reglamento de Capacitacion y Formacién, "Politica de Concurso Interno,
Reglamento de Trabajo a Distancia, entre otros.

VALORES QUE SUSTENTAN LAS POLITICAS Y PRACTICAS. DE GESTION DEL TALENTO
HUMANO

Las politicas y practicas de gestién del talento humano del Baneo Nacional de Fomento consideran y garantizan
la aplicacién de valores en todos los procesos involuerados, estos valores son:

a) Igualdad: al garantizar que todo ciudadano‘que eumpla con losrequisitos de postulacidn a un cargo, tenga
la misma posibilidad de participar en los procesos de seleccion, promo¢ién.y en el desarrollo de sus actividades,
sin ser discriminado por motivo algunos

b) Imparcialidad: al otorgar el mismo trato a todo ciudadano en los procesos de ingreso, promocién y
evaluacion del personal.

c) Economia: al usar racionalmente los recursos asociados.con la administracién del talento humano.

d) Eficiencia y Eficaciaiwal seleccionar y. conservar las personas cuyas capacidades, habilidades y
conocimientos se ajusten a las necesidades propias de'los cargos requeridos, otorgando prevalencia al logro de
los propésitos institucionales y» observando que el cumplimiento de sus funciones y responsabilidades sean
desarrolladas con,celeridad y'profesionalismo.

¢) Integridad: procurando que el gjercicio de las funciones se realice de manera intachable y actuando con
rectitud.

f) Trasparencia:ial comunicar abiertamente las condiciones para seleccionar o promover a las personas que
ocuparan los cargos publicos.

POLITICA DE PLANEACION

El Banco Nacional de Fomento llevara adelante de forma programada, el proceso de planificacién del talento
para determinar los requerimientos de recursos humanos dentro de la organizacién, a través de la identificacion
de necesidades cuantitativas y cualitativas, analisis de la funcionalidad y asignacion adecuada del talento
humano en las diferentes dependencias y la proyeccion de requerimientos a corto, mediano y largo plazo, con
el fin de garantizar la cantidad y formacién de los recursos humanos y el alineamiento de los mismos a los
objetivos institucionales.

POLITICA DE SELECCION

El Banco Nacional de Fomento con el fin de garantizar la incorporacién de las personas mas competentes para
cada cargo, desarrollard procesos de seleccion planificados bajo criterios técnicos y enfocados en el mérito,
cumpliendo las leyes vigentes y sustentado en principios y valores de igualdad, transparenma imparcialidad,
eficacia y eficiencia, a través de concursos pl i 7a depersonas en
situacién de discapacidad.
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POLITICA DE INDUCCION

El Banco Nacional de Fomento desarrollard e implementard un programa de induccién orientado al
conocimiento de los servicios del banco y de las funciones a ser desempefiadas; como también a la comprension
y préctica de las normas legales, los reglamentos internos, principios y valores éticos institucionales que guian
el comportamiento humano integro y generan compromiso con la misién y los objetivos del BNF con el fin de
integrar a sus colaboradores a la cultura institucional.

POLITICA DE REINDUCCION

El Banco Nacional de Fomento desarrollara e implementara estrategias de reinduceién ante los cambios en los
productos y servicios del banco, en la misién y objetives institucionales, enlas normas legales aplicables, asi
como en las funciones de las unidades organizacionales o de pu€stos de,trabajo con el fin de reorientar y
reforzar la integracién de sus colaboradores, entre otros, buscando adécuar el desempefio de los colaboradores
a los requerimientos institucionales.

POLITICA DE FORMACIONY CAPACITACION

El Banco Nacional de Fomento impleméntara un proceso centinuo de formacién y capacitacion, basados en la
detecciodn, diagnostico, planificacién, ejecuciénypevaluacion y mejora de las actividades formativas, acorde a
las prioridades institucionales y los recurses disponibles, bajo principios de eficiencia y eficacia, a fin de
mejorar y desarrollar habilidades, capacidades, competencias de sus colaboradores y contribuir de manera
positiva al desempeiio de sus funcionesy. cumplimiento de la misidn institucional.

POLITICA DE EVALUACION DEL DESEMPENO

El Bancoe Nacional de Fomento implementaré un proceso ciclico de evaluacion y medicién del desempefio que
sea justo 'y transparente, que considere los objetivos fijados y planes operativos acordados con los
colaboradores, cuyo resultado permita determinar la permanencia en el servicio, o establecer planes de
mejoramiento y desarrollo” individual, a fin de promover una cultura de alto desempefio y mejorar la
contribucién de los colaboradores al logro de la misién y visién institucional.

POLITICA DE PROMOCION

Esta politica esta orientada a seleccionar a los colaboradores del BNF mads idéneos y competentes para el
acceso a cargos jerarquicos vacantes en la estructura organizacional, a través del desarrollo de concursos
internos de méritos, bajo criterios objetivos con perfiles de cargos, que involucren la experiencia, la formacién
y capacitacion, la competencia, el desempefio y evalu >de as funciones a51gnadas obrantes en el legajo
del colaborador, garantizando los valores de iguald /.
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POLITICA DE COMPENSACION Y BENEFICIOS

El Banco Nacional de Fomento promoverd una justa y equitativa compensacion asus colaboradores, para lo
cual adoptard indicadores relacionados a formacion, experiencia, desempefio, responsabilidades asignadas,
como base para determinar los niveles de remuneracion, beneficiosy reconocimiento, de conformidad a la
disponibilidad de recursos financieros y las normativas legales vigentes.

POLITICA DE SALUD Y SEGURIDAD OCUPACIONAL

El Banco Nacional de Fomento promoverd y garantizard, condiciones de, trabajo que permitan mantener y
mejorar la salud individual y colectiva de los colaboradores, asi como prevenir y mifigar riesgos de accidentes
laborales, a través de la adecuacién y fortalecimiento de'la infraestructura institucional y programas de
capacitacion y formacion en materia de higiené y seguridad laboral:

POLITICA DE BIENESTAR LABORAL

Con el fin de promover el desarrollo integral de sus colaboradores y elevar el compromiso y sentido de
pertenencia, el Banco Nacional'de”Fomento implementara programas de medicion y gestién del clima
organizacional tendiente a identificar oportunidades,de mejora e implementar planes de accién enfocados a las
necesidades organizacionalesy.de los colaboraderes que contribuyan a mejorar el estado de satisfaccion de los
mismos en el lugar de trabajoyy mejora en lacalidad de vida.

POLITICA DEMDESVINCULACION

El Banco_Nacional de Fomento, de conformidad a las normativas legales vigentes y la disponibilidad de
recursos financieros, disefiara e implementard programas de desvinculacion laboral que le permita jubilar,
despedir,o/Cesar a sus colaboradores, en un marco de condiciones que garanticen los principios de igualdad,
eficacia, eficiencia, economia, leégalidad, al tiempo de respetar los derechos adquiridos en la funcién, yalavez
Sea oportuno, razonable y conveniente para el banco y el colaborador.

POLITICA DE ROTACION DEL PERSONAL

El Banco Nacional de Fomento, promovera la rotacién de sus colaboradores entre las distintas areas y niveles
Jerarquicos, a fin de mejorar el desempefio, ampliar los conocimientos y experiencia de los mismos,
optimizando los servicios brindados y generando un desarrollo profesional efectivo. La rotacién del personal
se podrd llevar a cabo cuando la naturaleza de las funcione
institucionales lo requiera.
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POLITICA DE PASANTIAS

El Banco Nacional de Fomento, con el objetivo de contribuir a la formacién profesional de estudiantes
secundarios y universitarios, desarrollard programas de pasantias que permita enriquecer la formacién
académica, a través de una experiencia laboral en las diversas 4reas del BNF. Ademas, desarrollara programas
orientados a sus colaboradores, para su formacién y especializacién en las distintas dependencias del Banco,
como también en otras instituciones publicas y/o privadas, nacionalés.y/o internacionales, conforme a las
normativas legales vigentes.

POLITICA DE ARCHIVO DE DOCUMENTOS

El Banco Nacional de Fomento organizard y mantendrd una base de datos-delipersonal (manual y/o digital)
que contenga todas las documentaciones, historialie informaciones réqueridas para la gestién de los recursos
humanos, con el objeto de brindar informacién pe .tiemposy.forma para la toma. de decisiones mas
apropiadas. 5




