RESOLUCION DEL DIRECTORIO DEL BANCO NACIONAL DE FOMENTO
N°4 ACTA 65 FECHA 26-agosto-2021

CODIGQ DE BUEN GOBIERNO CORPORATIVO DEL BANCO NACIONAL DE FOMENTO —
YERSION 3.0

VISTOS: La Ley 5.800 de fecha 30 de mayo de 2017 “De Reforma de la Carta Orgéanica del Banco
Nacional de Fomento™; la Resolucion CGR N° 425 de fecha 9 de mayo de 2008 de la Contraloria General de
la Republica, referente a la “Adopcién del MECIP en las Entidades Publicas del Paraguay”; la Resolucién
CGR N° 377/16 de fecha 13 de mayo de 2016 de la Contraloria General de la Repiiblica, referente a la
“Adopcién de la Norma de Requisitos Minimos para un Sistema de Control Interno del Modelo Estandar de
Control Interno para Instituciones Ptblicas del Paraguay — MECIP 2015”; la Resolucién CGR N° 147/19 de
fecha 25 de marzo de 2019, referente a la “Aprobaci6n de la Matriz de Evaluacion por Niveles de Madurez -
MECIP 2015”; la Resolucion AGPE N° 326/2019 de fecha 17 de octubre de 2019 de la Auditoria General
del Poder Ejecutivo, por el cual se adopta la “Norma de Requisitos Minimos para un Sistema de Control
Interno del Modelo Estandar de Control Interno para Instituciones Piiblicas del Paraguay — MECIP 20157; la
Resolucion N° 6 inserta en el Acta 84 de fecha 5 de noviembre de 2019 del Directorio del Banco Nacional de
Fomento, referente a la “Norma de Requisitos Minimos para el.. stema de Control Interno del Banco
Nacional de Fomento - MECIP 2015”; la Resolucién N° 9 msert,a “Acta 86 de fecha 5 de noviembre de
2020 del Directorio del Banco Nacional de Fomento referer;te%l egl ento del Comité de Ftica y Buen
; A esoluc1
fecha 26 de diciembre de 2019 del Directorio del Banc N_ ] %t e Foiento, referente al “Cédigo de Buen
Gobierno Corporativo del Banco Nacional de Fomento?s. fy g#‘?ie la Reunién de Socializacién de la
propuesta del Cédigo de Buen Gobierno Corporativ de fed] @e julio de 2021; el Dictamen N° 151 de
fecha 28 de julio de 2021 de la Divisién de Asuntos Jurf
Legales; el informe G.A.P.D.I.-1. N° 05 8/202,;1
de Desarrollo Tnstitucional dependiente de 1 C

é‘ agosto de 2021 de la Gerencia Departamental
\Ci, dé’ Mea de Planificacion y Desarrollo Institucional; v,

CONSIDERANDO: Que la Norma dg’ ms;t@ G imos para un Sistema de Control Interno — MECIP:
2015, requiere la instrumentalizacid dﬁﬁ%rotocoi@sfde Buen Gobierno Corporativo en el cual se establezcan

politicas de buena admmlstracmn de relacién con los grupos de interés internos y externos de la
Instltumon que el Cdédigo de Buen Gdbi mgsCorporativo define la formulacién, ejecucién y evaluacion de
politicas orientadas hacia una gestion lega ‘“}’7 socialmente responsable de la méxima autoridad y de su equipo
directivo, centrada en la ética, la transparencia y en su compromiso con el control, genera el estilo de
direccién y la forma en que una institucién es administrada, y de alli la importancia de sus creencias, valores,
conductas, comportamientos, formacidn, experiencia, competencia y responsabilidad de las autoridades
nombradas para administrar la Institucidn; por tanto,

EL DIRECTORIO DEL BANCO NACIONAL DE FOMENTO
RESUELVE:

Art. 1°) Dejar sin efecto la Resolucién N° 10 inserta en el Acta 98 de fecha 26 de diciembre de 2019 del
Directorio del Banco Nacional de Fomento.
Art. 2°) Aprobar el Cédigo de Buen Gobierno Corporativo del Banco Nacional de Fomento, conforme al
Anexo que consta de 14 (catorce) paginas foliadas y rubricadas por lo sefiores Miembros del
Directorio, ante el Secretario del Directorio del Banco Nacional de Fomento, que pasa a formar parte
integral de la presente Resolucidn.

Art. 3°) Encomendar a los colaboradores del Banco Nacional de Fomento, el cumplimiento de lo establecido
en el Cédigo de Buen Gobierno Corporativo del Banco Nac1ona1 de Fomento aprobado en el Articulo
2°) de la presente Res01u01on

Art. 4°)
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Art. 5°)

Art. 6°)

Art. 7°)

Art. 8°)

Art. 99)

El Codigo de Buen Gobierno Corporativo del Banco Nacional de Fomento y sus modificaciones,
una vez aprobado por el Directorio del Banco, sera distribuido mediante los mecanismos
disponibles a todos los/as colaboradores/as, quienes deberan firmar una constancia de recibido y
del compromiso adquirido para su cumplimiento para, posteriormente, remitirlo a la Divisién
Mecip dependiente de la Gerencia Departamental de Desarrollo Institucional.
Los/as colaboradores/as que ingresen al Banco con posterioridad a la aprobacion del Cédigo de
Buen Gobierno Corporativo del Banco Nacional de Fomento, deberan suscribir la constancia al
momento de su designacién, nombramiento o contratacion, en el proceso de induccion
correspondiente.
El Codigo de Buen Gobierno Corporativo del Banco Nacional de Fomento estara integrado al
sistema de control interno y los diferentes manuales que se encuentren en concordancia con sus
funciones, procedimientos y mecanismos de control.------4£=s,
El ingreso al Banco Nacional de Fomento, como ﬁmaféﬂ%@o
del contenido del Cédigo de Buen Gobierno Corpogﬁ;aff g6
el compromiso de su cumplimiento. :
Encomendar a la Gerencia de Area de Talento ﬁcljl 0, €I§d1 1o ¢ implementacion de un curso en

plica la toma de conocimiento
¢l Bango Nacional de Fomento y asumir

la plataforma e-learning de la Institucidny el onga de un examen al finalizar la
capacitacién, sobre el Codigo de Buen Go - ofatfvo del Banco Nacional de Fomento, para
lo cual se debera tomar los recaudos nefesatio nélue la totalidad de los colaboradores de la
Institucion participen de la misma. Lasdotalidad: w’é colaboradores deberan participar del mismo
anualmente. Los resultados de lag’ vhluam@nqé deberan ser remitidas a la Division Mecip
dependiente de la Gerencia Depgft mental. ‘d éﬁesarroﬂo Institucional, para ser procesada como

evidencia de la unplementacmﬁ )de a Noi’grﬁ de Requisitos Minimos para Sistemas de Control
Interno — MECIP:2015. f o

Art. 10°) Encomendar a la Gerencia %@part ﬁ?tgl de Desarrollo de Productos y Marketing el disefio y

diagramado para la elaboramonm 6n y distribucién del material informativo que contenga el
Cédigo de Buen Gobierno Corporativo del Banco Nacional de Fomento, atendiendo de unificar los
criterios de imagen institucional del Banco Nacional de Fomento. Asimismo, deberan gestionar
todo lo relacionado a la logistica para la distribucion a la totalidad de los colaboradores en todas las
dependencias de Casa Matriz, Sucursales y Centros de Atencidn al Cliente de la Institucién y
gestionar la obtencién de un registro de firmas donde el colaborador manifiesta haber recibido el
Cddigo de Buen Gobierno Corporativo del Banco Nacional de Fomento y tomado conocimiento del
contenido, el cual deberd ser enviado a la Division Mecip dependiente de la Gerencia
Departamental de Desarrollo Institucional, de tal forma que estos registros sirvan de evidencias en
la implementacion de la Norma de Requisitos Minimos del Sistema de Control Interno, dispuesto
en el marco del MECIP:2015.

Art. 11°) Encomendar a la Gerencia Departamental de Desarrollo de Productos y Marketing la provisién del

material informativo que contenga el Cédigo de Buen Gobierno Corporativo del Banco Nacional
de Fomento a la Gerencia de Area de Talento Humano, en la cantidad y per10d1c1dad de acuerdo a
los requerimientos de esta dltima, de manera a que dichos materiales sean entregados a los
colaboradores/as que ingresen al Banco posteriormente o en aquellos casos }en los que consideren
oportuno hacerlo.
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Art. 12°) Encomendar a los Gerentes de Area de Casa Matriz y a los Gerentes de Sucursales y Jefes de
Centros de Atencién al Cliente la gestion para la obtencién de evidencias fotograficas de entrega
del material informativo que contenga el Cédigo de Buen Gobierno Corporativo del Banco
Nacional de Fomento a los colaboradores a su cargo, el cual debera ser enviado a la Divisién Mecip
dependiente de la Gerencia Departamental de Desarrollo Institucional, de tal forma que estos
registros sirvan de evidencias en la implementacién de-la
Sistema de Control Interno, dispuesto en el marco del

Art. 13°) Encomendar a la Gerencia Departamental de Gabire cvde la P
diagramado del boletin de noticia donde se comugmtl e;gﬁ";”itravés dé la lista de correos electrénicos de
la Institucién, la aprobacién del Codigo de Bue ‘6‘\ igrno#Corporativo del Banco Nacional de
Fomento y donde deberan gestionar un enla gné pert 'ﬁ ﬁescmga del material informativo que
contenga el Cédigo de Buen Gobierno Cofpgrative éiﬁB&a‘mco Nacional de Fomento y que debera
estar disponible para todos los colaboradores de;la nstitucién. Para la obtencién del material
informativo mencionado deberdn cgordinar,toft J4 Gerencia Departamental de Desarrollo de
Productos y Marketing. — Sepr

Art. 14°) Encomendar a las demas érqgﬁf al
normativas vigentes, para dax;&ﬁi

Art. 15°) Todas las disposiciones y rgg

sidencia, la redaccidn, disefio y

tadas’ jéalizar las gestiones necesarias, conforme a las
pl m§§m,a$o dispuesto en la presente Resolucion.——----mmm-m-muunz

nentacionés contrarias a lo establecido en la presente Resolucién,
quedan sin efecto y valor algyno. i

Art. 16°) Distribuir copia a quienes corf"ésgﬁo df; archivar.

et
—_—

Fdo.: MANUEL OCHIPINTTI DALLA FONTANA - PRESIDENTE
Oscar Favidn Lovera Chévez - Santiago Jests De Filippis Céspe@es
Martha Cristina Zacarfas de Sarubbi - MIEMBROS' / /
e /. ,

o
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PRESENTACION

El presente Cédigo de Buen Gobierno Corporativo constituye el marco bésico de las acciones para la

Direccién y Administracién del Banco Nacional de Fomento, orientadas al mejor cumplimiento de su

misién institucional.

GLOSARIO DE TERMINOS N,

Para la mejor comprensién de los diferentes aspectos que caﬁsa‘g?sa est%edmo de Buen Gobierno

Corporativo, se establecen los siguientes significados de {0 rmmos y xpresiones empleadas en el texto:

e Administrar: Dirigir la Institucién. Ordenar, dgsp 1 Qfgan;mr la misma. Accién de diagnosticar,
planificar, organizar, integrar los recursos i 5 & gﬂ‘r o gerenciar, controlar y evaluar los

omalid ﬁoﬁm{to 0 un sector del mismo, para alcanzar los

resultados de las actividades del Banco Nagion:

0 ’Namonal de Fomento es dirigido, mejorando su
ﬁ’c1enc1a, transparencia ¢ integridad, para responder
*&Segl‘lrando un comportamiento ético organizacional.

¢ Gobierno Corporatlvo Manera eg{»‘% el
funcionamiento interno y externgj b aJ;rd
adecuadamente ante sus gruposdffé::& n

¢ Buen Gobierno CorporatlvoéG%@*tlon efi g“énte integra y transparente en la administracion.

¢ Cddigo de Buen Gobierno Corporagivo: Disposiciones de autorregulacion de quienes ejercen la
administracién del Banco Nacional de Fomento.

e Cédigo de Etica: Consiste en un conjunto de mormas institucionales, conformado por principios y
valores bésicos, que regulan la ética laboral a la que deben cefiirse los/as funcionarios/as del Banco
Nacional de Fomento en el ejercicio de sus funciones. La finalidad del Cédigo de Etica del Banco
Nacional de Fomento es establecer las pautas generales de conducta ética que han de regir en todo el
personal de la entidad, tanto en el cumplimiento de sus funciones, como en sus relaciones profesionales
con todos sus grupos de interés, actuando siempre de acuerdo con la legislacién nacional, las normativas
internas y respetando los principios éticos.

e Comité de Etica y Buen Gobierno: Instancia institucional encargada de promover y liderar el proceso
de implementacién y sostenibilidad de la gestion ética y del buen gobierno corporativo, encausada hacia
la consolidacion del ejercicio de la funcién publica en términos de eficiencia, eficacia, transparencia,
integridad y servicio a la ciudadania por parte de todos los funcionarios del Banco.

e Conflicto de Intereses: Se habla de que existe conflicto de interés cuando el funcionario/a, colaborador,
Gerente o Directivo antepone sus propios intereses a los del Banco, y al hacerlo pone en peligro la
operacion, las utilidades o incluso la confidencialidad de la informaci6n; implica cualquier situacién que
podria desembocar en una determinada colisién entre la funcién, la responsabilidad v el deber de un
funcionario del BNF y sus respectivos intereses de la esfera privada, ya. sean fafiplhares comerciales,
econdmicos, profesionales, financieros, laborales o partlculares en general asi Q‘omo leis de su grupo
familiar o de su circulo de allegados. :
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Gestionar: Hacer diligencias o acciones que conduzcan al logro del objetivo propuesto.
Gobernabilidad: Conjunto de condiciones que hacen factible a un directivo el ejercicio real del poder
que formalmente se le ha entregado para el cumplimiento de los objetivos y fines bajo la
responsabilidad de su cargo. Esta capacidad de conducir al colectivo se origina en el grado de
legitimacién que los diversos grupos de interés conceden a la dirigencia, y se juega en el reconocimiento
de: a) Su competencia e idoneidad para administrar la Institucién en el logro de los objetivos
estratégicos — eficiencia y eficacia —; b) El cumplimiento de principios y valores éticos y la priorizacién
del interés general sobre el particular — integridad —; y ¢) La comunicacién para hacer visibles la forma
como se administra y los resultados obtenidos — transparencia — .

Grupos de Interés: Personas, grupos o Instituciones sobre 1
tiene influencia, o son influenciadas por él. Se entendera por

t cuales el Banco Nacional de Fomento

— Grupos de interés interno: Directorio, Colaborador@ﬁ A

— Grupos de interés externo: Clientes, Gobierno; hls*bﬁ:ucwne Publicas, Entes de Regulacion y
Control, Comunidad, Beneficiarios de Programas Sopl : 1; reedores, Medios de Comunicacion.

fales la alta direccion define el marco de
acional de Fomento en el campo especifico

Politicas: Directrices, lineamientos u orientaciones por.x
actuacién con el cual se orientara la act1V1dad del Banc
de su gestion, para el cumplimiento de los ﬁnes Iegales misionales de la Institucién, de manera que se
garantice la coherencia entre sus pract1cas y sus proposrcos

Personal de conduccion superior; forman parte del personal de conduccién superior, los que gjercen
los siguientes cargos: Presidente; Mlembros del Directorio, Gerente General, Gerente de Area, Sub
Gerente de Area, Gerente Depaﬁtamental y/o:sus equivalentes.

Personal de mando medio: const%tuyen el personal de mando medio, los que ejercen los siguientes
cargos: Sub Gerente Departamental%EJecutlvos Comerciales Senior, Asistentes Ejecutivos, Gerente de
Sucursal, Jefes de Divisién, Ejecutivos Comerciales Medio, y/o sus equivalentes.

Principios Eticos: Fundamentos en que se sustentan el ejercicio de la funcién pablica en el Banco '
Nacional de Fomento.

Rendicién de Cuentas: Informacién obligatoria sobre la administracién, el manejo y los rendimientos
de fondos, bienes y/o recursos publicos asignados y los respectivos resultados, en el cumplimiento del

-mandato que le ha sido conferido, que todo funcionario ptiblico que administre bienes piiblicos debe

proporcionar.

Riesgos: Peligros, amenazas, o probabilidades de dafios al Banco Nacional de Fomento.
Transparencia: Cualidad de la administracion en virtud de la cual se asegura la claridad en el ejercicio
de la funcién publica y el acceso irrestricto al pablico a toda la informacién relacionada con la actividad
bancaria y administrativa desarrollada por el Banco Nacional de Fomento, en consonancia con el deber
de rendir cuentas de la gestion encomendada, con resguardo del deber de Secreto sobre las operaciones
con sus clientes, en los términos del Articulo 84 y demas concordantes de la Ley N° 861/96 “De Bancos
Financieras y Otras Entidades de Crédito”. AN

Valores Eticos: Se refieren a 1deas abstractas admmlstradas tanto a nivel 36: pensafmlento como de
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CAPITULO I: DE LA ORIENTACION ESTRATEGICA DEL BANCO NACIONAL DE FOMENTO

Identificacion y Naturaleza

Articulo 1. El Banco Nacional de Fomento es una persona juridica, pliblica, autarquica y con autonomia,
en los términos de la Ley N° 5800 “De la Reforma del Banco Nacional de Fomento” del 30 de mayo de
2017, de duracién indefinida y sometida al marco regulatorio del Banco Central del Paraguay, a la Ley
General de Bancos, Financieras y otras Entidades de Crédito, al Cédigo Civil Paraguayo, a la fiscalizacién
de la Superintendencia de Bancos, la Contralorfa General de la Reptblica y la Auditorfa General del Poder
Ejecutivo.

La Institucion se regira por las disposiciones de la Ley N° 5 80¢ gﬁ“&e Reforma del Banco Nacional de
Fomento del 30 de rnayo de 2017 y en lo que no esta prgﬂstq%}i’ ella, pr la leglslacmn aplicable a las

bienes del Estado.

Mision

v
Visién g&ﬁ*&
Ser el Banco de desarrollo nacional, seguro, moderno, eficiente e innovador, con alcance internacional,
presente en la mente y el corazén de los paraguayos, consolidando su rol en la inclusién financiera del pais.

Compromiso con los Objetivos de la Institucion

Articulo 2. El personal de conduccién superior y el personal de mando medio, se comprometen a orientar
todas sus actuaciones en el ejercicio de sus funciones publicas hacia el logro de los objetivos misionales y
estratégicos.

El Banco Nacional de Fomento, enmarcado en la funcién piblica que cumple, tiene como fin principal el
desarrollo de la economia, para cuyo efecto promueve y financia programas generales de fomento para los
sectores productivos, de conformidad con su Ley orgéanica.

Compromiso con el Estado

Articulo 3. El Banco Nacional de Fomento, enmarcado en la funcién publica que cumple, tiene como
Misién promover el desarrollo econdmico y social del pais a través de servicios bancarios y financieros,
priorizando los proyectos de fomento estratégicos e inclusivos. Para cumplir con esa\{mslon el personal de
conduccién superior y personal de mando medio, se comprometen a destacarseé jpor s?ﬂ competencia,

R

integridad, transparencia y responsabilidad pubhca enef,
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Gestionaran y administraran eficientemente los recursos ptiblicos, rindiendo cuentas de su utilizacidn,
siendo eficaces en la realizacién de su cometido, coordinando y colaborando con los demas entes publicos
y de control; respondiendo efectivamente a los requerimientos de sus clientes y las politicas de estado; a
través de la formulacién de acciones estratégicas y de mejora, siendo responsables por su ejecucion.

Principios Eticos

Articulo 4. Los principios éticos del Banco Nacional de Fomento son:
e Principio de imparcialidad y justicia.

e Principio de responsabilidad en las relaciones.

e Principio de probidad.

Valores Institucionales

Articulo 5. Los valores éticos que inspiran y soportan la gestion Qg vﬁ\é% acional de Fomento son:

e

%re las diferentes areas y colaboradores
del Banco, promoviendo buenas relaciones interpersona munic % On afectiva-efectiva.

e Compromiso: Sentir como propios los objetivos y, s d‘é» la Anstitucién. Apoyar e instrumentar
decisiones alineado por completo con el logro de 0bj ’IVOS\C ?mnyfes

e Confianza: Trabajar en un ambiente seguro y Jel @ﬁdg las reglas son claras y justas para todos
los colaboradores, la comunicacién es bidiréceis blert’é y sincera, y existe la certeza de que todos
buscan el bien comun.

e Eficiencia: Es la virtud o facultad pér grgr\ v

3 ,»f%fecto y la accién con que se logra ese efecto,
cumpliendo con la excelencia y racj &ail&ad en e i1so de los recursos.

e Empatia: Es la capacidad de ponérge en el gar de otra persona, para compartir, comprender sus
sentimientos, necesidades, preocupacmkss,,,y* estado emocional, y actuar en consecuencia.

e Integridad: Es la capacidad del colaborador de mantener y ser coherente con sus valores y convicciones
dentro y fuera de la Institucién a través de un comportamiento que se corresponda con sus propios
valores y los valores institucionales.

» Transparencia: Implica el compromiso de rendir cuentas y hacer ptblica la gestién realizada por la
institucién y cada uno de los/as colaboradores/as, conforme a las reglamentaciones vigentes.

CAPITULO II: DE LAS POLITICAS DE BUEN GOBIERNO CORPORATIVO PARA LA
ADMINISTRACION DEL BANCO NACIONAL DE FOMENTO

Responsables del Cédigo de Buen Gobierno Corporativo
Articulo 6. Son responsables de la aplicacion del presente Codigo de Buen Gobierno Corporativo el

los mencionados funcionarios estin sometidos externamente al control” somal )poh‘uco fiscal y
disciplinario, e internamente al control d1s<>1p11nar10 y la superv151on que eva}fua elfdesempeno

garantizando la eficiencia en la gestion administrativg ,.‘. IS T8 contmua
?‘QL\B\‘:H Qf@

NS @%“
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Compromiso del Directorio

Articulo 7. El Directorio se compromete a mantener una estructura apropiada que permita una visién
independiente de la influencia de la Plana Gerencial, de influencias politicas y/o de otros intereses externos.

Los Miembros del Directorio deberan ser aptos para sus cargos, comprender claramente su misién y sus
funciones en el gobierno corporativo y ser capaces de aplicar su buen juicio en asuntos que atafien a la
entidad financiera.

CAPITULO III: DE LAS POLITICAS PARA LA GESTION DEL BANCO NACIONAL DE
FOMENTO.

Compromiso con el Codigo de Etica &

Articulo 8 El personal de conduccién supenor y el persona

“mando Anedio manifiestan su firme
gcguac{ii mediante la adopcién de un

Cédigo de Etica en concordancia con las leyes y reglame
su Gobierno Corporativo.

Compromiso con la Integridad

Articulo 9. El personal de conduccién superior, |
una cultura de integridad a nivel 1nst1’cuc1on§(1é’§ T ‘q)ueﬁlﬁﬁos valores y principios éticos enunciados en las
normativas aplicables se vean reflejados e%&\ é‘agmar de }édos los colaboradores en la Institucion.

P’%

Upra®

N &
Ademas, el Banco Nacional de Fomento recM acto de corrupcién y asume un compromiso genuino
para apoyar la prevencion, identificacién y mitigacién de los mismos en relacién con las actividades que
como Institucion realiza.

El personal de conduccién superior y el personal de mando medio, se comprometen a consolidar los
esfuerzos mediante la-adopcién de una Politica de Integridad y Anticorrupcién, con la finalidad de orientar,
a través de protocolos, las decisiones adoptadas en materia de prevenci6n, deteccidn, mitigacién y denuncia
de los hechos de corrupcion.

Asimismo, el Banco Nacional de Fomento se compromete a actuar de manera conjunta con otras
instituciones piiblicas y privadas, mediante la adopcién de instrumentos que promuevan buenas practicas de -
integridad y transparencia.

POLITICA DE GESTION DEL TALENTO HUMANO

Compromiso con el Desarrollo del Talerto Humano ‘g
Articulo 10. El personal de conduccion superior y el personal de mandd med1o se GOmprometen con el
talento humano de la Institucién a través de la img] S
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inducci6n, reinduccion, formacién, capacitacion, evaluacién del desempefio, promocion, compensacion,
salud y seguridad ocupacional y desvinculacién que garantlcen la justicia, equidad, imparcialidad y
transparencia.

POLITICAS DE COMUNICACION E INFORMA CION

Compromiso con la Comunicacién Pablica

Articulo 11. El personal de conduccién superior y el personal de mando medio se comprometen a
desarrollar estrategias comunicacionales orientadas hacia el fortalecimiento de la identidad institucional,
para lo cual las acciones comunicativas se efectuaran de acuerdo con las politicas de comunicacién que se
establezcan, dirigidas a los distintos grupos de interés del Banco.

Compromiso con Ja Comunicacién Interna .

Articulo 12. La comunicacion interna estard orientada a la construccién del sentido de pertenencia y al
establecimiento de relaciones de didlogo y colaboracién entreﬁ!a@@nmonanos de la Institucién; para ello se
estableceran procesos y mecanismos de comunicacion qug,fg antkg;m la interaccion y la construccion de

Compromiso con el Manejo y Divulgacién de<
Articulo 13. El personal de conducmon sh 1

adoptaran mecanismos con parametr ut e ba;euerdo a la categoria de la mformacmn que permitan
o 1 A
fianera oportuna, actualizada, clara, veraz y confiable, de

acuerdo con la normativa legal @gﬁﬁt@ 1a§°c01fd1c1ones de la comunidad a la que va dirigida.

‘s%l ¢
El personal de conduccién supenwsonal de mando medio, se comprometen a proteger y gestionar
de manera idénea las informaciones clasificadas en:

e Confidencial: Los/as funcionarios/as del Banco utilizardn la informacién que sea de su conocimiento,
en virtud de las actividades que desempefien, de manera confidencial y reservada, y se abstendran en
todo momento de obtener o recibir beneficios personales por su divulgacién o provocar detrimento a la
Institucion.

e Interna: Los Directivos y funcionarios/as del Banco no deberan comentar informacién propia de la
Institucion con personas o entidades ajenas.

e Privilegiada: Los/as funcionarios/as del Banco deberéan abstenerse de utilizar informacion privilegiada
en el desarrollo de sus actividades. Los actos contrarios a las sanas practicas del mercado financiero,
seran considerados como uso indebido de esta informacion.

e Publica: Debido a que la difusién de informacién implica respoﬁsabilidad legal"'ﬁgéﬂa Institucidn, en lo
ceneral Y para sus Dlrectlvos en lo personal; todos los comunlcados pubhcos ora%iés 0 esg:ntos que se

VOCeros autorlzados
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La entrega de cualquier tipo de informacién institucional requerida por terceras partes debera seguir los
canales establecidos por el marco regulatorio tanto nacional como institucional.

Compromiso con el Gobierno en linea

Articulo 14. El personal de conduccién superior y el personal de mando medio se comprometen a poner
especial interés en la implementacion de acciones necesarias para mantener actualizada la Pagina WEB
Institucional con la informacién sobre los servicios financieros y en lo relativo a informaciones sobre el uso
de los recursos piblicos asignados en el marco de la Transparencia Gubernamental.

POLITICAS DE TECNOLOGIA DE LA INFORMA CION

Articulo 15. EI personal de conduccién superior y el personal de mando medio se comprometen a acatar e
implementar el Manual de Gobierno y Control de Tecnologia de la Informacién del Banco Nacional de
Fomento.

POLITICAS DE CALIDAD
Compromiso con la Calidad
Articulo 16. El personal de conduccién superior y el‘

mejora continua.

POLITICAS DE DESARROLLO | WNIBL

a~

Compromiso con la Comunidad \ %$ A
Articulo 17. El personal de conduccid supe,vfgr y el personal de mando medio se comprometen a orientar
sus actuaciones en busqueda del mejoramiento de la calidad de vida de la poblacién, a través de la oferta de
sus lineas de crédito y servicios verdes, sociales y sostenibles, promoviendo a través de los mismos; la
inclusién financiera y econémica de sectores vulnerables; acceso a vivienda para sectores desfavorecidos;
educacion de calidad; produccion sostenible; reducciéon de emisiones provenientes de la deforestacidn;
captura de carbono.

Se declara expresamente el compromiso con la proteccién de los derechos fundamentales y en particular la
proteccion a la vida, a la libertad, a la igualdad, a la dignidad humana, a la intimidad, a la libertad de
conciencia y de cultos, a la informacién, al trabajo, a la asociacién, al respeto a la naturaleza, a la
participacion ciudadana y a la solidaridad.

Compromiso con el Medio Ambiente
Articulo 18. El Banco Nacional de Fomento asume el compromiso con el medio ambiente a través de:
e la adopcmn de un sistema de gestion de Riesgos Amblentales y 8001a1es con nfedldas enfocadas a la
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generar en el proceso de otorgamiento de créditos, contribuyendo asi a los Objetivos de Desarrollo
Sostenible (ODS).

 Incentivar la toma de conciencia y responsabilidad socio ambiental en los clientes y otros grupos de
interés que interactien con el banco.

* Generar vinculos de cooperacién y alianzas estratégicas con otras entidades abocadas a la promocién de
la sostenibilidad y proteccion del ambiente.

e Ofrecer al mercado productos financieros inclusivos, que fomenten el desarrollo econémico y social de
las personas beneficiadas, sus familias y su comunidad.

POLITICAS DE RENDICION DE CUENTAS

Compromiso con la Transparencia }
Articulo 19. El Banco Nacional de Fomento, contempla entre sus: est sreside control la Rendicién de
Cuentas a la Sociedad, con el fin de transparentar de manera clara y‘,Qp' rtuna;ﬁresultados e impacto de su
gestion a los diferentes grupos de interés (externos e internos). E ’endfle%ndo ¥ COmO un proceso continuo y
permanente en donde se buscard el didlogo como una herramienta:de icipacidén ciudadana y mejora
continua. :

POLITICA DE ADMINISTRACION DE CONFL; ;E;ﬁ%TEms

Compromiso para la Prevencion del Co;n ,
Articulo 20. El personal de conduccmrg supemor y f pétsonal de mando medio, se comprometen a evitar,
rechazar, prohibir y sancionar practicas %}y leven 3,41
colisién entre la funcidn, la responsabilidac

: ituaciones que podria desembocar en una determinada
/el deber de un funcionario del BNF y sus respectivos
intereses de la esfera privada, ya sean famlhares comerciales, econémicos, profesionales, financieros,
laborales o particulares en general, asi como los de su grupo familiar o de su circulo de allegados.

Practicas para evitar el Conflicto de Interés

Articulo 21. El personal de conduccion superior y personal de mando medio, deberan:

* Revelar la naturaleza y extension de cualquier conflicto o incluso indicio de conflicto, entre sus propios
intereses (personales, sociales, familiares, comerciales, econdmicos, financieros, laborales o politicos)
con respecto a sus responsabilidades con sus grupos de interés, caso en el cual debera darse a los
mismos un tratamiento justo y equitativo.

o Abstenerse de intervenir en el caso de que existan asuntos de su interés personal o si se tratasen
cuestiones que afecten directa o indirectamente a parientes dentro del cuarto grado de consanguinidad y
segundo grado de afinidad.

Se considera particularmente inaceptable la existencia de conflictos de interés o practicas de favoritismos
generadas por relaciones de parentesco o relaciones de proximidad. Deberd evitarse-que las relaciones con
famlhares amistades u otras personas cercanas influyan en Ja dec151ones laborales reh}JsandQ toda accion
fad Jedar a famlhares 0 axﬁ1stajdes
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Basandose en el principio de integridad, deberd cumplirse exactamente y con rectitud los deberes de su
cargo y funcion, asf como ser congruentes y consistentes con las disposiciones establecidas en el presente
Cédigo.

POLITICAS CON LOS GRUPOS DE INTERES

Compromiso con los Grupos de Interés Internos y Externos del Banco.

Articulo 22. El personal de conduccién de superior y personal de mando medio se comprometen a
mantener un buen relacionamiento en la busqueda equilibrada en el logro de los objetivos de los diferentes
grupos de interés, para esto promovera acciones para reconocer a los diferentes grupos de interés y que los
mismos sean escuchados, este derecho no implica la satisfaccién de las preocupaciones de todos los grupos
de interés, aunque si supone que deben responder a los cuestionamientos planteados.

Relacion con los Organos de Control Externo |
Articulo 23. El personal de conduccién superior y el persqﬁ‘"

impulsar el desarrollo econémico y s
proveedores y orgamsmos de control )2

gromoviendo la aplicacién de las Normas de Requisitos
r“participacién de los funcionarios de diversos niveles de la

y los principios de control interno mst icional,
Minimos del Sistema de Control Interno y 1
organizacion.

Compromiso con el Control Interno ‘

Articulo 25. El personal de conduccién superior y el personal de mando medio, se comprometen a

promocionar una cultura de control, para lo cual debera:

* Disefiar y mantener una estructura organizacional de acuerdo a los lineamientos aprobados por el
Directorio, que asegure un adecuado sistema de control.

e Diseflar un sistema de comunicacion que asegure que todo el personal de la Institucién entiende y
cumple su rol en el control interno. '

® Asegurar que existen comités y/u otros mecanismos efectivos que aseguren la coordinacién y

comunicacion de actividades entre distintas areas.
™
%

5
e Tomar las medidas necesarias para correglr las desv1ac1ones deteétadas por 1?,5 Orgénos de Control

e Demostrar en su actuacién diaria un claro compromiso con el control.
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e Facilitar el relacionamiento con los colaboradores y proveer los elementos necesarios para que estos
puedan cumplir su rol.

POLITICA SOBRE RIESGOS

Administracién de Riesgos

Articulo 26. El personal de conduccién superior y el personal de mando medio se comprometen a adoptar
una politica de administracién de los riesgos inherentes a su gestién. Para ello zidoptarén mecanismos que
permitan identificar, valorar, administrar y minimizar los riesgos a los que constantemente esta expuesta la
Institucién en el desarrollo de sus actividades. La Institucién determinara su nivel de exposicién concreta a
los impactos de cada uno de los riesgos para priorizar su tratamiento y estructurara criterios orientadores en
la toma de decisiones con respecto a los efectos de los riesgos que puedan afectar el cumplimiento de los
objetivos de la Institucién. Todo el personal debe conocer y estar comprometidos en cumplir con las
responsabilidades de gestién y administracion de los riesgos.

DE LA ATENCION DE IRREGULARIDADES Y %ég@ﬁrfos

Denuncm de Irregulandades

Atencién de Quejas y Reclamos g
Articulo 28. El Banco Naciona egf“@men%ms compromete a crear, disponer y socializar la utilizacion de
canales pertinentes para la recégc%o‘n de lagAquejas, solicitudes, reclamos, consultas e informaciones de la
ciudadania y de los diferentes grﬁpgsw eﬁ,’teres a las cuales se les dard respuesta en los términos previstos
por la normativa vigente.

CAPITULO IV: DE LA GESTION DEL CODIGO DE BUEN GOBIERNO CORPORATIVO

Roles y funciones en la Gestion del Cédigo.

Articulo 29. El Banco Nacional de Fomento se compromete a la conformacién del Comité de Etica y Buen
Gobierno, 6rgano que gestionara el presente Cédigo. Este Comité es la instancia institucional encargada de
promover y liderar el proceso de implementacioén y sostenibilidad de la gestion ética y del buen gobierno
corporativo, encausada hacia la consolidacién del ejercicio de la funcion piblica en términos de eficiencia,
eficacia, transparencia, integridad y servicio a la ciudadania por parte de todos los funcionarios del Banco.

El mismo estard integrado por funcionarios de nivel profesional, nombrados, de alta sensibilidad frente al
tema de la ética publica, capacidad organizativa y ejecutiva, buenas habilidade‘“é"Wééxmunicativas aptitud

pedagogica, buena capac1dad de rela01onam1ento y cuahdades éticas reconomdas q\;e le dan autoridad

actuaciones.
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Entre sus principales funciones se encuentran promover el proceso de implementacién del Buen Gobierno
Corporativo; garantizar la divulgaci6n, difusién y publicacién del Cédigo de Etica, el Codigo de Buen
Gobiemo Corporativo y los Acuerdos y Compromisos Eticos a los grupos de interés pertinentes; ademas de
emplear el Cdigo de Etica y el Codigo de Buen Gobierno Corporativo en los asuntos que asi lo requieran
en cuestiones referentes a los funcionarios del Banco Nacional de Fomento, entre otros.

Resolucion de Controversias
Articulo 30. En caso de que existieran controversias en la interpretacidn o aplicacion de este Cédigo de
Buen Gobierno Corporativo, el Comité de Etica y Buen Gobierno, arbitrar4 los mecanismos necesarios para
la resolucién del mismo.

Indicadores de Buen Gobierno Corporativo ;
Articulo 31. El personal de conduccién superior y el p§r’§o altle mande’medio, se comprometen a evaluar
el desempefio del buen gobiermno corporativo en laé;nstlt‘u@ion\hﬁr%ﬁes del establecimiento de indicadores

que permitan garantizar y medir una gestion eficiehts «squeé@gr e valor a todos los grupos de interés del
BNF. :

Para el efecto, se evaluaran los

e Cantidad de Miembros del act

e Participacion de Miembros del D

y cant" ad de sesiones de Directorio realizadas en el afio.

ectorip/ én los diferentes comités establecidos en el Banco.

e Cantidad de reuniones de los diferent&s comités establecidos y cantidad de participantes a las reuniones
de comité.

e Resultados de encuestas de satisfaccion del cliente (Indice de satisfaccién del cliente)

» Resultados de encuestas de clima organizacional (Indices de satisfaccién y compromiso de los
funcionarios)

e Informacion y comunicacion periddica sobre los resultados del Banco de parte de la Presidencia.

e Informacion sobre el equipo gerencial y sus caracteristicas (antigiiedad, edad pamc1pac1on por género,
nivel de estudios, etc.) -

e Informaci6n sobre los funcionarios y sus caracteristicas (Indice del taﬁento huméno) j,

e 5 e )
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